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RESOLUCION N."@ J 0 ISUSEPLU-
SAN SALVADOR DE JUJUY, .2 3 ENE 2024

Cde. Expte. N.” 0630-906/2022.-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: JOSE LOPEZ,
RECLAMA CONTRA EJE S.A POR EXCESO DE FACTURACION PERIODOS 07 Y
08/2022”, y

CONSIDERANDO:

Quc, a fs. 01 obra [ormulario N.° 745-2022, por medio del cual ¢l Sr. Lopez Jusé
Edgardo, presenta reclamo contra EJE S.A por cxeeso de consumo en los periodos 07 y
08/2022 del Servicio N.° 271264, cuyo titular ¢s la Sra. Marfa ITerminia Lopez Zeballos
de Risto. Adjunta documentacion.

QJuc, afs. 04 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectug descargo;

Que, a [s. 09, obra informe de la Empresa que responden que, de acuerdo & 1o
establecido por el Gobierno de la Provincia de Jujuy, mediante el Decrelo N.° 6545-1SPT
Y V-2022 y la Resolucién N.° 289-SUSEPU-2022 y dando cumplimiento con lo
establecido en la Ley N.“ 24.240 de Delensa del Consumidor, el Servicio N.° 271264 no
se cncucntra dentro de los pardmetros establecidos por la normativa vigente para efectuar
la refacturacion de los periodos reclamados.

Que, a 5. 14, la Gerencia Técnica de Servicios Encrgéticos, informa que no se
observa facturacién con consumos acumulados ni estimados duranie los periodos
reclamados. Las lecturas son correlativas. Los controles realizados al medidor del servicio
indican que el mismo funciona dentro de !a normativa vigente.

- . Que, a 1s. 15, Ia Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, compartc ¢l informe
~.téchico de su par, vy solicita se concluya con cl tramite administrativo, informando al
usuario que, no surgen irregularidadc

ctectadaSuego de los controles realizados por

o o Wpersonal de esta Supcrintcndcnci?,/en relerencia al funcionami?a’de)—me%im, las
e £h. i, 4 . S
f'_l;t _facturacioncs reclamadas, las leclr{ras registradas en/los instrumeritos de medicid
g R e 4 \
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correspondientes y los cuadros tarifarios aplicados. Debiendo requerir a la Prestataria que
otorgue planes de linanciacion para el supuesto de facluraciones impagas.

Por ello. y en ejercicio de sus funciones;

EL DIRECTORITO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1% Por los fundamentos expucstos en ¢l considerando, hacer saber al Sr.
Lépez José, con domicilio en Tupac Amaru N° 422 PA R® Gorriti, scrvicio N.° 271264,
cuyo titular del scrvicio es la Sra. Maria Herminia Lépez Zcballos de Risto, que su
reclamo dio inicio al Expediente N.° 0630-906/2022, v en virtud de los controlcs
realizados por personal técnico de esta Superiniendencia, se verifica que no se detectaron
irregularidades en cuanto al funcionamiento del medidor, facturaciones reclamadas, ni en
las fecturas registradas cn los instrumentos de medicion correspondicntes y los cuadros
tarifarios aplicados. Por lo tanto, se procede al cierre de las presentes actuaciones,
solicitando a CJE 8.A otorgue plan de financiacion para ¢l supuesto de facturaciones
impagas.

ARTICULO 2° Notificar a EJE S.A y al Usuario. Dar conocimiento a las Gerencias de
Servicios Encrgéticos y del Usuario. Cumplido, archivar. -
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