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Cde. Expte. N.° 0630-373/2024 .-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: MARCELA

ZURITA RECLAMA CONTRA EJE S.A POR EXCESO DE FACTURACION-", v

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01 obra formulario N.? 1363-2024, por medio del cual la Sra. Zurita

Marcela Maria del Pilar, presenta reclamo contra EJE S.A por exceso de consumo en los
periodos 05 y 06/2024, del servicio N.° 247447. Adjunta documentacion.

Que, a fs. 03 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectué descargo;

Que, a {s. 04/06, obra informe de la Empresa del cual surge que se realizaron las

siguientes acciones:

Control de Lectura v de los conceptos facturados, se realizé la verificacion del
registro visual efectuado de los periodos reclamados y adicionalmente los
periodos anteriores a fin de determinar las causas del consumo facturado. En los
periodos 05 y 06/2024, corresponden al consumo realizado desde fecha
18/03/2024 y el 20/05/2024, que al momento de la toma de lectura se registra
una lectura activa de 34.960 kWh, que representa ¢l consumo facturado en los
periodos 03-04/2024. Adjunta imagen de lectura. Periodo 07-08/2024,
corresponde al consumo realizado entre el 20/05/2024 y el 17/07/2024, que al
momento de la toma de lectura tal como se observa en el registro visual ¥ se
corrobora una lectura de 35.380 kWh. Adjunta imagen de lectura.
Analisis del comportamiento de consumo: del analisis del historial de consumo
de energia del servicio, se observa que el consumo de los periodos 07- 08}’2024
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- Verificacion del Funcionamiento del Medidor: informan que en fecha
04/09/2024 con la supervisién del Ente Regulador SUSEPU, se realizé el
control del funcionamiento del Medidor N.° 2184724, instalado en el servicio
N.? 247447, con medidor patrén, cuvos resultados obtenidos del peritaje
indicaron gue funciona correctamente y se encuentra dentro del rango de valores
permitido en la normativa vigente. Adjunta cuadro de lectura.

- Verificacién del cuadro Tarifario aplicado: el servicio se encuentra categorizado
con el Segmento N2 y contenido en la Tarifa Social Provineial, de acuerdo al
esquema tarifario vigente. En el periodo 07/2024 se observa cobro de intereses
de periodos 04/2024 y 05/2024.

Concluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
normativa vigente, se determino que, por el consumo registrado y ¢l cobro de intereses,
influyeron en el valor total a abonar por energia, conforme los valores establecidos en ¢l
cuadro tarifario.

Que, a fs. 12, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informan que no se
cncuentran irregularidades en el proceso de registro v posterior facturacion de la energia
suministrada al servicio en los periodos reclamados.

Que, a fs. 13, la Gerencia Té¢cnica de Defensa del Usuario, expresa que, una vez
analizada la documentacion, producida la respuesta por parte de la Empresa y los
informes técnicos los cuales comparte, solicita se concluya con el tramite administrativo,
informando a la usuaria que en virtud de lo analizado por personal técmico de esta
Superintendencia se constato que no se detectaron irregularidades por parte de la Empresa
Distribuidora en refercncia a su facturacion, ni en la aplicacion de los cuadros tarifarios
vigentes, ai en el funcicnamiento del medidor del servicio, ni en las lecturas registradas
por el mismo. '

Por ello, y en ¢jercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DELA SUSEPU
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ARTICULQ 1° Hacer saber a la Sra. Marcela Maria de Pilar Zurita, con domicilio en
mza. 05 lote 07 180 viv. Barrio Alto Comedero, servicio N.° 247447, que su presentacion
dio inicio al Expediente N.° 630-573/2024, y dc acuerdo a los informes téenicos obrantes
en antos, se constato que no se deleclaron irregularidades por parte de la Empresa
Distribuidora en referencia a su facturacion, ni en la aplicacion de los cuadros tarifarios
vigentes, ni en el funcionamiento del medidor del servicio, ni ¢n las lecturas registradas
por el mismo. Por lo tanto, se considera corrocto lo actuade por la Prestataria,
procediéndose al cicrre de las presentes acluaciones.

ARTICULQ 2° Notificar a EJE 5.A y a la usuaria, Dar conocimiento a las Gerencias de

Servicios Energéticos v del Usuario. Cumplido, arcijvar. -
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