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Cde. Expte. N.° 0630-374/2023 .-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATIENCION TUSUARIOS: NELLY
VELAZQUEZ RECLAMA CONTRA EJE S.A POR EXCESO DE FACTURACION
PERIODOS 01 Y 02/2023.”, y

CONSIDERANDQO:

Que, a fs. 01, obra formulario de reclamo N.° 307-2023 y a fs. 02 el Defensor del
Pueblo de la Provincia de Jujuy, mediante Nota N.° 377-DPJUJ-2023, presenta reclamo
de la Sra. Veldzquez Nelly Aydee, por exceso de consumo en los periodos 01 y 02/2023
del Servicio N.° 72969. Adjunta documentacion.

Que, a fs. 11 se carrc traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectué
descargo;

Que, a {5. 31/34, obra informe de la Empresa del cual surge que sc realizaron las
siguienles aceiones:

- Conirol de Tectura y de los conceptos [aclurados, se corroboro que en los
periodos 01 y 02/2023 corresponde al consumo realizado desde fecha
23/11/2022 hasta el 09/01/2023, fecha en la que se realizd la verificacion del
registro visual de la toma de lectura del medidor N.* 938092. Adjunta imagen
de lectura. _

< Andlisis dei Compo?tamien‘co de Consumo: del analisis del historial de

ik consumo de energia del scrvicio se observa que en los periodos reclamados

presento un crecimiento del 2% con respecto al bimestre anterior. Adjunta
cuadro.

“ii- Verificacion del Funcionamiente del Medidor: el 14/04/2023 con la tele

supervision del Ente Regul 6. PU, se realizo la comprobacion del
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- Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a la actividad y los datos
de consumo detallados, el servicio se encuentra contenido en la Tarifa Social,
de acuerdo al Cuadro Tarifario vigente. Cabe destacar que el beneficio de Tarifa
Social Provincial es hasta los 300k W/h mensual.

Concluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
normativa vigente, se delerming el correcto funcionamiento del medidor, como asi
tambi¢n el proceso de facturacién del servicia N.° 72969,

Que, a f5. 35/36, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informa que no se
observa facturacion con consumos acumulados ni estimados durantc los periodos
reclamados. Las lccturas resultan ser correlativas. T.os controles realizados al medidor del
servicio indican que el mismo funciona dentro de la normativa vigente.

Que, a fs. 45, la Gerencia Téenica de Delensa del Usuario, comparte el informe
técnico de su par, y solicita se concluya con el tramite administrativo, informando al
usuario que, no surgen irregularidades detectadas, luego de los controles realizados por
personal técnico de esta Superintendencia, en referencia al funcionamicnto del medidor,
las facturaciones reclamadas, las lecturas registradas en los instrumentos de medicion
correspondientes y los cuadros tarifarios aplicados. Debiendo requerir a la Prestataria que
otorgue planes de financiacion para el supuesto de facturaciones impagas.

Por ello, y en gjercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
. RESUELVYE

ARTICULQO 1% Por los [undamentos expuestos en el considerando, hacer saber a la Sra.
Nelly Velazquez. con domicilio en calle Pasaje San Francisco N.° 772 B® San Cayetano,
de la Ciudad de San Pedro de Jujuy, servicio N.® 72969, que su reclamo dio inicio al
[xpediente N.° 0630-374/2023, y cn virtud-de lgs conlroles realizados por personal

téenico de esta Superintendencia, se se detectaron irregularidades en

cuanto al [uncionamiento del me lecturas

registradas en los instrumentos de medicion correspong s
/’/.-..
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aplicados. Por lo tanto, se considera corrccto lo actuado por la Prestataria, procedicndose
al cierre de las presentes actuacioncs, solicitando a EJE S.A otorgue a la Usuaria plan de
financiacién para el supuesto de lacturaciones impagas.

ARTICULO 2° Notificar a BIE S.A, ala Usvaria y al Delensor del Pueblo de la Provincia

de Jujuy. Dar conocimiento a las Gerencias de Servicios Energéticos y del Usuario.
Cumplido, archivar, -

Ing. Carlos Alberto Ochler
PRESIDENTE - S $E pU
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