GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE JUJUY

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS (SUSEPU}
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RESOLUCION. N O Osuseru.
SAN SALVADOR DE JUJUY, 70 0CT. 20%

Cde. Expte. N° 0630-300/2025.-

VISTO:

Expediente del rubro caratulado: “CDE. NOTA N° 405-SUSEPU-25 8/ APJ ST INFORME RE}.
SERVICIO DE AGUA POTABLE EN LAS LOCALIDADES DE LOS NOGALES, YALA, BALCON
DE YALA, Y ZONAS ALFDANAS”, y

CONSIDERANDO:

Que, debido a la rotura del acueducto principal de asbesto cemento de 120 mum ubicado sobre la
Ruta Provincial N° 4, ocurrida a fines de agosto de 2025, y con la finalidad de evaluar la situacion
denunciada por los vecinos afectados y las condiciones de prestacion del servicio. en fecha 30 de
septiembre del corriente afio personal de la Gerencia Técnica de Agua Potable realizé inspeccion cn el
Jugar, verificando que, si bien en ciertos sectores el servicio habia sido regularizado, persistian
iuportantes deficiencias en otios. Asimismo, su titular informa que las obras ejecutadas por la Prestataria
constituyen sciuciones de caracier provisorio que, no obstante paliar parcialmente la situacion, no
resueiven de manera definitiva la problematica estructural que afecta a Los Nogales y sectores aledafios.
conchiyendo que APJ SE debc encarar dc manera urgente las obras estructurales que permifan
normalizar definitivamente el servicio de agua potable en la zona.

(ue, ante la subsistencia de deficiencias estructurales que impiden que el servicio sea prestado
en condiciones de continuidad, regularidad ¥ presién adecuada, por Nota N? 405/25 de fecha 01 de
gotubre de 2023 se soliciié a la Empresa APJ SE que presentara un Proyeclo Ejecutive Defimtivo de
normalizacion del sistemss de distribucién de la zona, con memoria técnica, calcules hidrdulicos y
cronograme de ejecucidn de lag obras necesarias, ademas de reforzar los controles de presién y caudal.

(yue, transcurrido el pluzo ctorgade para el envio del proyecio y los formss téenicos
complameniarias solicitados, la Prestataria no ha dado respuesta a dicho requerimiento.

Jue, realizada nucva inspeccion en el lugar por parte de la Gerencia Téenica del Servicio de
Agua Potable v Sancamiento, se coaproboé una mejora general del sistema, verificindose que lamayoria
de los usuarios recibia el servicio con presiones normalcs. Sin embargo, informa que persisten
condiciones dz vulnerabilidad estructural, tales como cafierias f-xpui.;taq wm«nldxua parciales de
conductes v ausencia de diagndstico definitivo del punto critico de ia falla, lo que podria gensrar rusvas
continponcias. Ante ¢llo, se requierstna intervencion integral que contemple el reemplazo de tramos
crfticos, la adscuacidn de didrae ?9.5, ¢] seliado de Kupas v la incorporacion de w;tﬁrme medicion
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(e, por dichos motivos, el Gerente Técnico de Agua insiste con la necesidad de implementar
un plan integral de rehabilitacion, orientado a garantizar la continuidad, regularidad y calidad del servicio
en el mediano y largo plazo, por io que recomienda reiterar la intimacion a la Prestataria para que
presente un ¢l Proyecto Ejecutivo dz Normalizacién y Mantenimiento Integral del sistema Tos Nogales
— Yala - San Pablo.

Que, por su parte, la Gerencia de Asuntos Legales destacaque la falta de respuesta e informacién
por parte de APJ SE, dificulta a la SUSEPU cumplir con su [uncién de control y fiscalizacidn y brindar
una respuesta a los usuarios del servicio.

Que, al respecto, cabe destacar que la SUSEPU fue instituida por Ley N° 4.937 para conuolar y
regular a la Prestafaria del servicio nablico de agua potable y desagiies cloacales, siendo su objetivo
“dsegurar la calidad, coniinuidad y vegularidad de los servicios técnicos y comerciales, la proteccién
de los intereses de la comunidad, en porticular los de los usuarios y procurando mejoras permaonenies
de la ealidad de vida de los habitaries de la Provineia...”,

Que, la citada norma reconoce a la SUSEPU, como ente regulador de la prestacion del servicio
piblice, la facultad de “Requerir de los concesionarios los informes necesarios para efectuar el control
de le concesién...”, con la finalidad de cumplir con su obligacion de “Atender los reclamos de los
usucrios por deficiente prestacion del servicio... ”, aclatando ademds que las resofuciones que emitc son
de cumplimiento obligatorio para la Prestataria. Asf las cosas, no dar respuesta a los pedidos de informe
cmanados desde este organismo, imblica un grave menosprecio a las funciones y obligaciones que tanto

_1a SUSEPU, comn APJ SE. tienen dentro del sistema de prestacion de los servicios piblicos
~omiciliarios. '

Que, el Decreto N° 1166-ISPTyV/2016 constituye a la sociedad “Agua Potable y Saneamiento
de Jujuy Sociedad del Estado’™ para la prestacicn del servicio publico de agua potable v sanzamiento en
la totalidad del territorio de Ja Provineia dz Jujuy, en los términos establecidos por el Marco Regulatorio
para la Prestacion del Servicio, quz le impone la obligacion de “...maniener permanentemente y
rehabilitar o renovar, cuando firere necesario, las redes exiernas existentes...” (conf. articulo © dei
Anexo B) y prestar el servicio pliblico en condicionics que “... garanticen su continuidad, regularidad,
calidad y generalidad dé manera 1af que se asegure su eficiente prestacion a los usuwarios...” (conf.
articulo 6 del Anexa B), por lo que mantener usz red de conduccion y distribucion con vulnerabilidades
estructurales, sin implementar un plan integral de rehabilitacion orientado a garantizar ia continuidad,
regularidad y calidad del servicio en el mediano y largo plazo, va en contra de las obligacioncs que
detenta como Prestataria del servicio,
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Que, en concordancia con losfrincipios rectores dispuestos por el artietilo 42 d2 la Constitucion
Macional, las norimas vigentes recnr{bcen 4 los usuarios &) derecho a que ef’servicic se preste en
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condiciones que “nrofejon su salud’, a recibir con motivo de tal prestacidm un trato digno y equitaiivo,
y & “prestaciones eficientes con la calidad dispuesta por las normes™.

Que, por los incumplimieantos de APJ SE de las obligaciones establecidas en el Mareo
Regulaterio v demas normas vigentes, la STTSEPU (iene la facu'tad de aplicar sanciones en funci6n de la
naturaleza del acto o hecho punible, antecedentes del infractor en cuanto a su grado de observancia del
ordznamiento, antecedentes en materia de gquejas o reclamos de los usuarios v la meidencia de la
infraccién con refacion a la prestacion del servicio, conforme lo estipulado por ei aiticulo 32 de la Ley
N" 4,937,

Por los argumentos antes vertidos, y en ¢jercicio de sus funciones;

EL DIRECTORICG DE LA SUSEPU,
RESUELVE:

ARTICULQ 1°.- Imponei & APJ SE una sancién de APERCIBIMIENTO por la falta de resouesta al
pedido de inforine cursado por Mota F° 405/2025 de fecha 01 de octubre de 2025.-

ARTICULO 2°.- Ordenar a APJ SE que cn ¢l plazo perentorio de DIEZ (10) DIAS de notificada a2l
presente resofutorio, remita a este Organismo un Proyecto Ejecutivo de Normalizacidn y Mantenimiento
Integral del sistema l.os Wogales — Yala - San Pablo, con memoria técnica, caiculos hidraulicos y
cronograma de gjecucion de las obras necesarias, ademas de reforzar los controles de presion y caudal.-

ARTICULO 3°.- Instruir a la Gerenciza Téenica del Servicio de Agua Potable y Saneamiento a que eleve
un informe detallado sobre el avance de cumplimiento de la presente resolucion. -

ARTICULO 4°.- Notifiguese a APJ SE. Remitir copia a conocimiento del M.ESs.Ps.T.yV. Dese a la
Gerencia Téemica del Servicio de Agua Potabie.y Saneamiento, Gerencia T'ermnsa del
Fisuario y a la Gerencia de Asuntos Legales. - \ :
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