SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
Y OTRAS CONCESIONES (SUSEPU)
QOficinas: Las Heras N” 213. TEL: (0358) 4258538 - 4314883

RESOLUCION I\ﬁs' Ué -SUSEPU.
ADOR DE 2 ‘
SANSALVADOR DE JUJUY, oy s

Cde. Expte. N° 0630-685/2022.-

VISTQ:

El presente Expte., caratulado: “ATENCION USUARIOS: VECINOS DE LA LOCALIDAD
DE BARCENA RECLAMAN CONTRA EJE S.A. POR VARIACION DE TENSIOM. CDE A
NOTAR N°612/2022.; y

CONSIDERANDO:

Que, a {5, 1 obra formulario de Reclamos dc Usuarios N° 533/2022 v a fs. 2 NotaR N°
612/2022 mediante ¢l Centro Vecinal de la Tocalidad de Barcena solicita la intervencion de este
Organismo ante BJE S.A. por los problemas de tension que padeeen los usuarios de la zona.

Que, a fs. 4 obra constancia de traslado conferido a la Empresa a efectos de que, en el plazo
de diez dias hahiles efectiic descargo y ejerza defensa, bajo apercibimiento de dar por decaido el
derecho dejado de usar.

Que, a fs. 8/14 obra Nota GT N° 0209/2022 mediante Ia cual la Distribuidora informa que
realizaron: un relevamicnto v control de las redes para evaluar las mismas v conleccionar un proyecto
integral de readecuacién y mejoras. Agrega que instalaron una subestacion SE5823 50 KVA en
cercanias de la SE 2171 debido al crecimiento rural, que realizaron despgje arboreo en Barcena centro
y sur, y que estan trabajando en la instalacion de nuevas redes eléctricas que representarin una mejora
en la calidad del servicio. Adjunta documentacion correspondiente.

Que, a fs. 15 el Departamento de Calidad de Servicio Eléctrico manifiesta que incorpord a los
Servicios 112190 y 112165 (cerrespondientes a vecinos de la zoma afectada) a la campaiia de
medicién, pudiendo determinar con los resultados obtenidos que los niveles de tension provistos se
encuentran por debajo de los limites establecidos er: el Contrato de Concesion. regisiros que formaran
parte de los Indices de Calidad de Producto Técnico que se analizardn finalizando ¢ semestre y con
los que se calculard una multa que serd destinada a Jos usuarios medidos v afectados conformse o
dispore el Anexo I, Subancxo 3, punto 4.2 del contrato.

Que, a f5. 16/17, el Departamento Téenico luego de realizar inspeccion en el lugar, informa
gue la Distribuidora no ha realizado ninguna readecuacion ni mejora en las redes eléetricas en dicho
sector, asi como tampoco inversiones a fin de brindar a Jos servicios eléctricos habilitados una mejer
Cazlidad de Brodueto Téenico, nor lo que sugierg-ntimar aEJE SA a que en el plazo de treinta (30)
dias realice tareus de mejora v readecuacidy de las redes eldctricas en la zonasur de Bércena.
Asimismo, considera que corresponderia Iy aplicacion dc una) sancién gedndmica pox el tiempo
franscirrido sin que M/Peg“itaria de eumpli_jaieuto a los trabajos compyémetidos.
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Que a fs. 17 v1ta. ei Gerente Téenico de Servicios Energéticos comparte los términos y
conclugiones de los informes técnicos anteriores.

Que, a fs, 19 la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario expresa que de los informcs
obrantes en autos sc puede verificar la demora de la Empresa en llevar a cabo las tareas para la
readecuacion y mejoras en las redes eléctricas de la zona a fin de mejorar la calidad del producto
técnico que brinda, y que las mediciones arrojan valores de tension fuera del rango de valores
cstablecidos en el Contrato.

Que, a fs. 20/21 obra Dictamen de la Gerencia de Asuntos Legales, al cual remitimos en
honor a la brevedad, considerando que corresponderia intimar a EJE S.A. para que en ¢l plazo de
{reinta (30) dias realice tareas de mejora y readecuacion de las redes eléctricas en la zona sur de
Barcena. Ademds, corresponderia aplicar una mulia por el incumplimiento de la cbligacién
impuesta por el articule 24° inc. “[ del Contrato de Concesidn, ¢ informar a los reclamarites que las
deficiencias de la Calidad del Producto Técnico detectadas se analizaran con los indices
semestrales, y que la multa correspondiente sera destinada a los usuarios medidos y alectados,
conforme lo prevé el Contrato de Concesion.

Por ello, en gjercivio de las facultades que le son propias;

EL D-IRECTORIO DE LA SU.SE.F*U.
RESUELVE:

ARTICULC 1% Hacer saber al Centro Vecinal de la Localidad de Barcena que su presentacion dio
inicio al Expediente N° 0630-685/2022 y en virtud de los controles realizados por parte de personal
técnico de esta Superintendencia se resuelve su reclamo conforme al siguicnte articulado.-

ARTUCULO 2°: Intimar a BJE S.A. para que en €l plazo de TREINTA (30) dias, contados a partir
de la netificacién de la presente Resolucién, realice tareas de mejora y readecuacion de las redes
cléctricas en la zona sur de Bé,rc ena, debiendo remitir a esta SUSEPU las coustancias de acreditacion
para su cotrespondicnte control.-

incumplimiento de la obligacion impuesta pof el arliculo 24° “f* del Contrato de Cgncesidn, en
funcidn de las facultades conferidas por el ] lo 32 de 1a Ley NP 4937, la ¢zl ascenderd s la suma
de PESOS CINCO MILLONES (§ 5.000.080,00) debiendo ser dépesitada’en la Cuenta del I?anm

Ty

ARTICULO 3°: Aplicar a EJE S.A. una sapeiGi consistente en: una MULTA econdmica por
icu
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Nacién Fondos FCT N° 48.820.262/12, en el plazo de CINCO (5) dias de recibida la presente
Resolucion.- g

ARTICULG 4% Notificur a EJE 8. A. y al Centio Vecinal de {a Localidad de Bércena. Pasar a
conocimiento de las Gereneias Técnicas de-Servicios Energéticos, del Usuario y de Asuntos Legales.
Cumplido, archivar.-
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Oir. Fazundo Daniel Lopez
Vocal 20 - SU.SE.PU.

. -
o e
sopoiduge Montaiid

seal 1t - SH.SEPU

SRR BE iy
R O
A \} Uil W

AT
ﬁ;ﬂﬁ_uw»



	406_1_2025.pdf (p.1)
	406_2_2025.pdf (p.2)
	406_3_2025.pdf (p.3)

