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AMNISTERID DE INFRAESTRCTURA, SERVICIOS PUBLICDS, TIERRA ¥ VIVIENDA
SUFERINTENDENCIA DE SERWVICIOS PUBLICOS
¥ OTRAS CONCESIONES (SUSEPLY
Oficinas: Las Heras N7 2120 TELIFAX: (0284) 4268528 - 4314883
0800-F77-0237 <600 SAMN SALVADOR DE JUJUY-

RESOLUCION N.° 4 2 %t SUSFPLU-
SAN SALVADOR DE JUJUY, 2 § Ny 201

Cde. Cxple. N.° (630-395/202%.-

VISTO:

Lxpedicnte de referencia caratulado: “ATENCION USUARION: EIFRAIN
VELAZOQUEZ RECLAMA CONTRA EJE 8A POR DEMORAS LN LA
TTARTLITACTON DL SERVICIO DE EE". ¥

CONSIDERANDO:

Que, a fs, 01 ohra formulario N.° 178-2022, por medio del cual ¢l Sr. Velazquez
Lifrain Vacundo, presenta reclamo contra EJE S.A por demoras en la habilitacion del
servicio de energia eléetrica. Adjunla documentacion.

Que, a fa. |0 se corre traslado de ey a efectos de que la Empresa ctectud descarpo;

Que, a ls. 12, obra informe de la Empresa, cn el cual manifiestan mediante nota GC

® 39820122 que, en virtud al reclamo recibido 3¢ concluyd en fecha 24/06/2022 con la

extension de red necesaria y se habilito ¢f medidor N 5731091, quedando el servicio con
energia eléctrica normal.

Que, a fs. 13, el Depio. Téenico miorma que, realizada la inspeccion, se verifico
que el mamero del medidor informado por la Distribuidora no comneide con el medidor
instalado, como as? también la falta de un fuzible de acometida normalizado utilizando
coma elemento de corte un alambre de cobre ¥ ¢l gabinete de medicion no cuenta con el
cierre de sezuridad, estando atado con alambre. Por lo que deberdn remitirse a la
Distribuidora a fin de que proceda a normalizar dichas irregularidades.

Yavo o Que, a 15,19 mediante noa GC N 323/2022, la Empresa informa que en [eeha
e THYTE2022 se realizaron los ajustes neccsarios en la acometida, quedando normalizada
laas ]l‘irﬂglljdndr.idbb detectadas. El medidor instalade en el servicio es el N." 14000314,
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MINISTERID DE INFRAESTRCTURA, SERVICIOS PUBLICOS, TIERRA ¥ VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DF SERVICIOS PUBLICOS
Y OTAAS COMWCESIONES [SUSERL)
Oficinas: Les Heras N." 213, TEL/FAN: (0328) 4258538 - 4314883
QHDO-FF7-C23T -4600- BAN SALVADOR DE JLLIY-

CORRESPONDE A RESOLUCION N.» d 2 é.~:~ursugﬂ:.
SAN SALVADOR DE JUILY, "9 B Nov 20

Que, & 15, 22, Ta Gerencia Técnica de Nefensa del Usuario, comparie el informe
técmco precedente remiticndo las actuaciones para que s¢ resuclva en tal sentido,
iformando al usvario que, en virlwd de lo analizado por personal lécnico de esta
SUSE.PU se coustald que FJE 8.A normalizo las irrcpularidades v que se encuentra
habilitado el servieio de energia cléctrica.

Porello, v en gjercicio de sus lunciones;

EL BIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVYE

Yala N." 1086, Yala, servicio N.° 328133, que su presentacion dio inicio al Expedicnte
N 6339572023, v en virlud de los controles realizados por personal téenieo de esta
superiendeneia, s constald gue EIE SA normalizo las irrceularidades v oque se
cncuenira habilitado el servicio de energia elécirica. Por lo lanto, sc considera correcto o
actuado por la Prestataria, procediéndose al cierre de las presentes acluaciones.

ARTICULO 2°: Notilicar o ETK S.A ¥ al usuario. Dar conocimiento a las Gerencias de

servieios Energélicos y del Uspario. Cumplido, archivar, -
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