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RESOLUCION N ﬂ ? 9 ISUSEPU-
SAN SALVADOR DI JUJUY, 2 B NV 200

Cde, Ixpte, N 0630-394/2022.

VISTO:

Expediente de reforencia caratulade: “ATUENCION USUARIOS: MIGUEL
PUCH RECLAMA CONTRA FIE S A POR EXCESO FACTURACION PDOS, 07 v
08120227

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01 obra formulario N." 437-2022, pur medio del cual el Sr, Miguel Puch,
presenta reclamo contra U S.A por cxceso de consumo en los periodos (7 v 082022
del Servicio N.* 312144, ecuyo titular es la Sra, Marianela Miconi. Adjunta
docuinentacion.

Que, a [s. (03 se come traslado de Ley a cfectos de que la Empresa electué descargo,

Oue, a fs, LO/12, obra mlome de Ta Empresa del cual surge que se realizaron las
sigulenies aeeiones:

- Control de lectura v de los conceplos faclurados, cn lecha 26/07/2022, se
realizi la verificacion del registro visual de la toma de lectura, confirmando gue
corresponde al valor de consumo [aclurado, no existiendo error de lectura ni de
conceptos lacturados, conforme el coadro tarifario vigente, Adjunta imagen,

- Andlizis del Comportamients de Consumo: del andlisis del historial de

: . .;'.'?.*:I comsuma del servicio se idenfificé un crecimicnto del 101% con respecto al
& T s bimestre anterior, Adjunta cuadro.

: N - Verificacion del Functonamiento del Medidor: informan que en lecha

i 2%;.13 il 02/09/2022 con Ia supervision de un inspector de |a Defensoria del Pucblo, se

f f ' 50 s realizd la comprobacidn del funcionamiento del Medidor N." 4520057, instalado

en ¢l servicio N3 AL, con medidor patron, cuyos resultados oblemdos del
peritaje indicaron dueflunciona correctamente. Adjunta cuadro de leclura
Verilicaciopde! cuafiro Tarifatio aplicado: de acucrdo a los dato§ de congumo

corroborg
Tarila TRS
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Concluye que, una vez cumplimeniado con todas las verificaciones establecidas en la
normaliva vigente, s¢ delerming el correcto funcionamicnto del medidor, como asi
también la roma de lectura v de su correspondiente facturacion.

Que, a s, 13714, la Gerencia Técnica de Servicios Energélicos, informan que no sc
ohserva facturacidn com comsumos acumulados ni eslimados durante los periodos
reclamados. Los controles realizados al medidor del servicio indican que el mismo
[unciona dentro de la nornativa vigente. Se aplice la tarifa correspondiente al cstrato
THILS ¢om consumos mavores a 700 e inleriores o iguales a 1400 kWh/mes,

Que, a 15, 15, la Gerencia Téenica de Defensa del Usuario, comparte ¢! informe
lécnico de su par, ¥ solicita se eoncluya con el tramite administrative, informando al
usuario gue, no surgen irrepularidades detectadas, luego de los conroles realizados por
personal de csta Superinlendencia, en referencia al funcionamiento del medidor, las
facruraciones reclamadas, lay leclurns repgistradas en los instrumentos de medicién
correspondientes v los cuadros tartfarios aplicados.

'ar ello, v en gjercicio de sus funciones;

EL TMRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1% Por los lundamentos expuestos en ¢l considerando, hacer saber al Sr.
Miguel Puch, con domicilio en calle s/n lote N." 1057 Club de Campo la Almona, servicio
NU 32144, gue su reclamo dio inicio al Expediente N." (630-394/2022, v de acuerdo a
los informes éenicos obrantes en autos, no presentan ierepulandades detectadas, luegn de
los coniroles realizados por personal de esia Superinlendencin, en referencia al
[uncienamiento del medidor, las facturaciones reclamadas, las lecluras registradas en los
nsirumentos de medicion correspondientes v Ios cuadros tarifarios aplicados, por lo que
se da por concluido el presente tramile.

v al usuario. Dar conocimiento a las-Erereficias de
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