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SUPERINTENDENCHA OF SERFICIGE PUBLICOS
¥ OTRAN CONCESIONES (SUSLPLY
Oficinag: Las Herag N° 213, TEUFAX; (N3BE) 4258538 - 4314883
0800-7TT-0237

RESOLUCION N d ?g -SUSEPL.
SAN SALVADOR DE JUJUY,

A 0 Nl

Cde. Expte. N7 0630-707/2022. ~

VISTO:

El presente Lxple., caratulado: “ATENCION USUARIOS: MARIA VALLEJOS
RECLAMA CONTRA EIE S A POREXCESO DE FACTURACION. PERIONDOS 7Y 820227,
y

CONSIDERANDO:

Que. a fs. 1, obra formulario de reclamo mediante ¢l cual la Sra. Maria Vallejos solicita
intervencion de esta SUSEPU ante EJE 5.A. por exceso de facuracion en periodos 7 v 8/2022 del
servicio N° 134016,

Que, vormido el traslado de Ley, a {5, 26/29, informa la Prestataria medianic Nota GC N®
681/2022, entre otras cosas, que los periodos 5 y 6/2022 se facturaron con consumo 0, de manera
posterior, con lu lectura del periode 7y 8/2022 se procedio a facturar el acumulado de consumo
j}ara ambos bimestres. Por tal motivo, tomo la decision de proceder a {a anulaciom de las (acturas

N 4T7TO0058 ¥ N 47733983, correspondientes a los periodos 5 y 6/2022 con consuma (0, v las
f:LLlums N748167176 v N° 48201220, correspondientes a los periodos reclamados con 2l eonsumo
acumulado mediante las pertinentes Nota de Crédito y Notas de Debito,

Que, el Depto. Tarifas v la Gerencia de Servicios Energéticos de esty SUSEPU, en informe
de fs, 2%/30, analizadas las constancias de autos, consideran que existen Urregularidades en el
proceso de regisiro ¥ posterior facturacién del servicio en los periodos reclamados. Pero la
Distribuidora corrige el error por medio de la emision de Notas de Credilo y Notas de Debito
correspondientes,

Cue, por su parte, la Gerencia de Usuarios, analizadas las actuaciones, remite el tramite
para su conclusion compartiendo lo expresado por Ia Gerencia preopinante respecto a las
irregularidades detectadas en la facturacion y manifiesta que debera ordenarse a EJE S.A. que

. crishquide a favor de la usuaria la multa normada por el art. 31° de la Ley 24.240 de Defensa dcl
: s gm C unmrmdur ¥ remila las constancias correspondigntes para su control.
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Por ello, en gjercicio de las facultades que le son propias;

L DIRECTORIO DE LA SUSE.PU.
RESUELVE:
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NUPERINTENDENCTA DE SERVICTOS PUBLICOR
¥ OTRAS CONCESTONEY (3USENLG
Oficinas: Las Heras N° 213, TELFAX: (0268) 4258538 - 4314883
OBOO-TV7-0237

CORRESPONDE A RESOLUCIONN® 4 78} _SUSEPU,
SAN SALVADOR DE JUJUY, 2 8 NOV 2003

ARTICULQ 1" Hacer saber a la Sra. Maria de los Angeles Vallejos, con domicilio en Pje. 3
Deplo. 212, B® San José, San Pedro de Jujuy. que su presentacién dio inicio al Expediente N°
0630-707/2022, resolviéndose su reclamo por los siguientes articulados:

ARTICULO 2% En el térimino de DIEZ (10) dias hibiles contados a partir de la nolificacion de
la presenie Resolucién, EJE S A debera liquidar a favor de [a usuaria la multa normada per el art.
317 de la Ley N" 24,240 de¢ Defensa del Consumidor ¥ remilir las constancias correspondientes
para su control.-

ARTICULO 3% Notificar a EJE S. A, v a la usuaria, Pasar a conocimiento de la Gerencia de
Servicivs Energéticos y delfUsuario, Cumplido, archivar.-

PRESILENTE - SU.SEPU
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