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Cde. Expte. N.” 0630-927/2022.-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado; “ATENCION USUARIOS: SANTOS
CAMINO RECLAMA CONTRA EJE S.A POR EXCESO FACTURACION™, y

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01 obra formulario N.° 765-2022, por medio del cual el Sr. Camino
Santos, presenta reclamo contra EJE S.A por exceso dec consumo en los periodos 05 y
06/2022 del Servicio N.° 10536. Adjunta documentacion.

Que, a fs. 03 sc corre traslado de Ley a efectos dc que la Empresa efectué
descargo;

Que, a fs. 06, obra informe dc la Empresa del cual surge que se realizaron las
siguientes acciones:

- Enel marco de lo dispuesto por el Gobierno de la Provincia de Jujuv, mediante
cl Decreto N.° 6345-ISPT Y V-2022 y la Resolucion N.° 289-SUSEPU-2022 y
dando cumplimiento a lo establecido en la Ley N.° 24.240 de Defcnsa del -
Consumidor, el servicio N.° 10536 se encuentra dentro de los pardmetros
establecidos por la normativa vigente para efcctuar la relacturacién de los
periodos comprendidos entre el 1° de mayo v el 31° de julio del cte. afio.

- Larelacturacidn de los periodos 5-6-7 y 8/2022 se realizard entre los dias 03 y
04 de noviembre del, 2022 tenicndo en cuenta la emision del proceso 8 del
servicio de referencia, scgim ¢l cronograma estipulado en Registro Calendario
de Facturacion de la Distribuidora y teniendo en cucnta el estado de pago
vigente de las facturas alcanzadas.

- Informan a fs. 14 que en fecha 20/04/2023, se realizo el contrasts del inedidor
N.® 1348880 del servicio, obteniendo como resultado que eﬁnedidor funcidna
cotrectamente.
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Que, a fs. 15/16, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informan que no
sc observa [acturacion con consumos acumulados ni estimados durante los periodos
reclamados. Las lecturas son corrclativas. No se observa en cl expediente las notas de
credito y débito derivadas de la refacturacién, ni la debida recepcion de la misma. Sin
embargo, el sistema registra tales refacturaciones.

Que, a f5. 17, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, comparte cl informe
téenico de su par, v solicita se concluya con el tramite administrativo, informando al
usuario que, no surgen irregularidades detectadas, luego de los coniroles realizados por
personal de esta Supcrintendencia, en referencia a las facturaciones, funcionamiento del
medidor, en los cuadros larifarios aplicados ni cn las lecturas registradas por el medidor
del suminisiro.

Por ello, y en ejercicio de sus [unciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULOQ 1°% Por los fundamentos expuestos en cl considerando, hacer saber al Sr.
Santos Camino, con domicilio en calle Tarrea N.° 531, servicio N.° 10536, que su reclamo
dio micio al Expediente N.° 0630-927/2022, y de acuerdo a los informes técnicos obrantes
en aulos, no presentan irregularidades detectadas, luego de los controles realizados por
personal de esta Superintendencia, en referencia a las facturacioncs, funcionamiento del
medidor, en los cuadros tarifarios aplicados ni en las lecturas registradas por el medidor
del suministro, por lo que se da por concluido el presente tramite.

ARTICULO 2° Notificar a EJE S.A y al usuario. Dar conocimiento a las Gereniciag
Servicios Energéticos y del Usulario. Cumplido. archivar. - /ﬂm
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