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BESOLUCION M.° d 3 {] -STUSEPL-
SAN SALVADOR DE JUIIUTY, 28 NV 2009

£LE T

Cde. Expte. N.” 0630-33/2023 -

VISTO:

Expediente de referenein earatulado: "ATENCION TISUTARIOS: ANALIA
NOEMI  TOLABA RECTAMA CONTRA EIE SA POR UIXCESO DE
FACTURACION- PDOS, 00 v 1020227, v

CONSIDERANDO:

Que, a Is. 01, obra formulario N.° 26-2023 por medio del cual la Sra, Toluba
Analia Noemi presenta reclamo contra EJE S A por exceso de consuma en los perindos
09 v 10/2022 del Servicio N.° 284034, cuyo titular ¢s ¢l Sr. Crislian Manuel Liendro.
Adjunta documentacion.

(e, afs. § s¢ corre lraslado de Ley a efectos de que la Empresa clectie descargo
¥ ejerya defensa;

Cue, a Iy, 2R/30, obra informe de la Empresa del cual surge que s¢ realizaron las
siglienies deciones:

- Control de Leetura v de los conceptos facturados, se realizd la verificacion del
registro visual de la toma de lecrura, conlirmando que corresponde &l valor del
comsume facturado conforme ¢l cuadro tarifarie vigente. Se corroboro gue en
los periodos 09 ¥ 102022 se procedit a verificar ¢l repistro de la lectura activa
al momento de fa loma de lectura del medidor N.° 3195522,

- Analisis del Comportamiento de Consumo: del andlisis del historial de
comsumao del servicio se identified que desde el periodo 01-2020 hasta ¢l periedo
08-2022, el servicio presenta un consumo promedio mensual de 2 kWimes v
para ¢l periodo reclamado presento un considerable aumenio vaspecto sl
bimesire anterior, Adjuntd cuadro.

o= Verificacion del Funcionfmiento de! Medidar: informan que en fecha 1/02/2023

com la (gl ervisioh de la SURE.PU, se realizd la cetli;?;‘ﬁ}mcifﬂrﬂlu1
funeciona ol Medicor N.¢ 3195522, instalado en el sepvicio N ° 284054,
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CORRESPONDE A RESOLUCTON N.® 4 &[ REPL~
SAN BALVADOR DE JUIUY, 7 B Knv o

con medidor patrén, cuyos resullados obtenidos del peritaje indicaron que
lunciena correetamente. Adjunta imagen de lectura,

- Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a la actividad y los datas
de consumo correboradas vy dewallados, el 5&:1'#14:10 ¢ facturo con el segmenio
contenido ¢n la Tanfi Residencial,

Respecto a lo detallado, en los periodos 09-10/2022 se facturaron con una
lectura invalida por lo que la Distribuiders procedic a la anulacidn de las
lacturas de los periodos reclamedos mediante la emision de las notas de Crédito
de anulacidn v la generacion de |as notas de débito.
Concluye que, una ver cumplimentado con todas las verilicaciones establecidas cn la
normativa vigenle, se determing ¢l correcto [unclonamiento del medidor, como asi
tambicn la resolucion del presente caso medianle la emision de la facturacidn de los

periodos 08-T0/2022 con la aplicacion del correcto consumo repisttado por cl servicio N.°
Z2udllag.

'I'Ill'

Que, ats 3334, la Gerencia Técnica de Servicios Energélicos, intorma que no se
cbscrva facluracion con consumes acutitulados ni estimados durante los periodos
reclamados. Los controles realizados 2l medidor del servicio indicaron que el mismo
funciona dentro de la normativa vigente, Asimismo, infoman que se procedio a la
anulacion de las faclurasiomes de los petiodos reclamados mediante la emision de las
currespondientes notas de crédito v notas de débito.

{Jug, a f5. 35, la Gerencia [éenica de Defensa del Usuvario, maniliesta que la
Lmpresa remitd su duscargo con plazo ampiiamente veneido por lo que tal presentacion
resulla extempordnea. Asimismo, expresa gue, habiendo corregido la Distribuidora ¢l
error de [acturacion mediantz la anulacion de las [acturas correspondicntes a los periodos
reclamados (09-10/2022) ¥ habicndo emitido las notas de crédito v débito respectivas,
solicita s¢ Liquide a favor de la reclamante la multa normada en ¢l antizulo 31 de la Ley
24.240 de Defensa del Consumidgepor facturacion erronea de los pericdos mencionados
¥ gue la Empresa regularice eliisighial de comsumo del servicio N." 284034,
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EL DIRECTORTO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1% Hacer saber a la Sra. Tolaba Analia Noemi, con domicilio en mza 18 lote
14 B 25 de mayo, de la cindad de Monterrico, servicio N.° 284054, cuvo titular ¢s ¢l Sr.
Cristian Manuel Licndro, que sureclamo dio inicio al Expediente N.° 0630-33/2023, v de
acuerdo a los informes LWenicas obrantes en antos, sc detecld un error al momento de la
lectura para la [acluracion de los periodos 09-10/2022, por lo que la Empresa procedio a
anular tales [acturas de los periodos cueslionados mediante fa cmizién de las Notas de
Crédito ¥ débito correspondicnles. Por anlo, se resuelve por el sipuicnie articulado:

ARTICULO 2% Por lo expuesto en el considerando EJE S. A deberd liquidar a favor de
la reclamante la mulia normada por e Arl 31 de la ley 24240 de Defensa del
Consumidor v regularizar ¢l historial de consumo del servicio N.° 284054,

[.uego, remitir a csta Superintendencia, las constancias que acrediten Lal cumplimiento.

ARTICULO 3% Notificar gL SFA v a la usuaria. Dar conocimiento a las Gerencias de
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