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RESOLUCION N* d C}H _SUSEPU-
SAN SALYADOR DE JUIUY, 9 g vy 2073

de, Exple. N2 06030-493/2023 .-

VIRTOx:

Lxpedicnte de relerencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: MARCELA
ESTEVE RECLAMA CONTRA I S A POR FACTURACION™, v

CONSIDER ANIDIO:

Que, a [5. 01 obra formualario N.° 324-2022, por medio dol cual T Sra. Marcela
Bsteve, presenta reclamo contra FIE 5 A por ¢xecso de consumo cn 1os potodos 03 v
2023 del Servicio N 24313, Adjunta documentacion.

Que, a L3, 06 se corre traslado de Ley a efectos de que la Umpresa clfeciué descargo;

Que, a f5. 26/29, obra informe de la Empresa del cual surge que se realizaron las
siguientes acclones:

- Control de Lectura y de los conceptos tacturados, se realizd 1a verilicacion del
registro visual de la toma de leelura, conlirmando que corresponde al valor de
congume facturado, conforme ¢l cuadrn larifario vigente, Se corrobora que los
periodos 03 ¥ 04/2023 corresponden al consumo realizado desde fecha
01/02/2025 hasta ¢l 05/04/2023. Adjunla imagen.

- Andlisis del Comporlamiento de Consumo: del analisis del historial de
comsumo del servicio se identitied un creeimiendo del 22% con respecto al

e P LY bimesire anlerior y con marcado periodos de consumo estacionales. Adjunta
'-:- .‘,.-_:-""-{. R ar
T 3% cuadro.

Venlicacién del [uncionamicnto del Medidor; mformen que en fecha

 R2M6/72023 con la tele supervision del Ente Regulador SUSEDPUL se realizn la

et __&-nmpmhelciﬁn del funcionamiento del Medidor N.* 1780127, instalado en el

ont medidor patrin, cuyos resultados obtenidos del peritaje

mdu.ar on quf 'ﬁmc’ na correclamente ¥ que se encuentra dentre-delrango de
fen la normaliva vigente. Adjunta cusf@k‘ﬂ’dc lectura.

i ¥y
o 7

(RCELD GSCAR JORGE

docal 7% - SLL.SE R

mmmmm .
A{“ e e gy
' ! '-_ﬂf]ﬁ H !




MIRISTCRIC DE INFRAESTRCOTURA, SERWCIOS PURLICAOS, TIERRA Y IVIENDA
SUPERTNTENDENCIA DE SERVICIOE PUBLICOS
¥ OTRAS CONCESIONES [SLSEPUY
Oficinaa: Las Haras N." 213, TELIFAX: [03BE) 4258538 - 431 48R3
QEOO-TTT-0237 -4600- SAN SALVADOR DE JUJUY-

18
?’! galrsﬁﬁ:-

2 8 NOv 2023

- Verificacion de! cuadro Tari lano aplicado; de acucrdo a la actividad del servicio
v loy consumos detallados, el servicio se encuenira conlenido en la Tarila
Cieneral.

CORRESPONDE A RESOLUCTON N.° 4
SAN SALVADOR DE JLLIUY,

Concluye que, una ver cumplimentado con todas las verilieaciones establecidas en la
normativa wigente, s delermint el correcto Numeionamiento del medidor, como asi
lambicn ¢l proceso de Geluracidm del Servicio N2 24313,

(e, a f5. 30, la Gerencia ‘T'écnica de Servicios Energéticos, informan que no se
ohserva lacluracién con consumos acumulades ni cstimados durante loz periodos
reclumados, Las lecluras resollan correlativas, Los conlrples realizados al medidor del
servicia indican que el mismo [unciemna dentro de la normativa vigenie. S¢ observa un
ineremento en el consumo para los periodos 03 y 042023 con marcados periodos de
consumo estacionales para determinadas épocas del afio.

(e, a fs. 31, la Gerencia Técnica de Delensa del Usuario, comparte ¢l informe
téenico de su par, v solicita se concluya con el frimite admimistralivo, mlomando al
usuario gue, no surgen irrerularidades detectadas, luego de los controles tealizados por
personal de esta Superintendencia, cn relerencia al funcionamiento del medidor, las
facturaciones reclamadas, las lecluras regisiradas en los istrumentos de medicidon
corrcspondientes ¥ los coadros tarifarios aplicados. Debiendo requerir a la Prestataria que
olorgue planes de financiacion para el supuesto de facturaciones impagas.

Por ello, ¥ cn gjerciclo de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1% Hacer saber a la Sra. Marcela Esteve, con domicilio en calle Alberdi
N.2 157 B® Centro, de la Cludad de San Pedro de Jujuy, servicio K.* 24313, que su
presentacion dio inicio &l Expediente W.° 0630-495/2023, v en virlud de los controles
realizados por personal téenico de esta Superintendencia, se verifica gue no se delectaron
irregularidades en enanto ptfuncionamiento del medidor, facturaciones rﬂda_‘l?f?d”“ ol en
lag lecturas reg isuadas cn Ips instrumentos de medicion currespcmdu:ntex v los cuadros
Llarilarios aplica :

lento, se procede al clerre de las pmsmtﬁs actuaciones,
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CORRESPONDIL A RESOLUCION N.é 3 2 ~SUSEPT-
SAN SALVADOR DE JUJUY, 2 B Nr}v qﬂpa

solicitando a EJE 8 A otorpue plan de imanciacidn para el supuesto de facturaciones
Tmpagas.

ARTICULO 2% Notificar a L1 8.A v a la usuaria. Dar conocimiento a las Gereneias de

Servicios Energéticos ¥ del YPsuario. Camplidn, archivar, -
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