PATNISTERIC DE INFRAESTRCTURA, SERVVICIDS FUBLICOS, TIERRA ¥ VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PLBLICOS
¥ OTRAS CONCESIONES [SUSEPL)
Micinas: Las Heras H.° 213, TELIFAK: (0388) 4250538 - 4314883
GROO-T77-0237 4600- SAN SALVADOR DE JUJIUY-

i3 3
RESOLUCION N." 4 d SUSEPI-

SAN SALVADOR DE JUIUY, 2 B NOV 2023

Cde. Ixple, N.* 0630-560/2023 -

VISTO:

Expedicnte de reflerencia caratulado: “ATUERCION USUARTOS: JOSE MOISES
VERGARA RECLAMA CONTRA DJE SA POR EXCLESO DE CONSUMO-
PERIODOS 05 Y 0620237, v

CONSIDERANDO:

Que, a £5, 01 obra formunlario .2 617-2023, por medio del cual el Sr. Veraara José
Maetsés, presenta reclamo confra BEJIE S A por exceso de consumo en los periodos 03 v
062023 del Servicio N.° 32010, Adjunta documentacion.

Que, a [s, 04 se cormre traslado de Tey a efectos de qua la Empresa efectné descargo;

e, a fa, 20432, obra informe de la Empresa del coal surge que se realizaron las
gipuicntes accioncs:

Conmol de Lectura y de los conceptoes facturados, en fecha 02/06/2023 se realizd
la verilicacion del registro viswal de la toma de lectura, confirmando que
corresponde al valor de consumo [acturado, no existicndo crror de lectura ni de
conceptos facturados, los cuales fuerom realivados conlomme el cuadro tarifario
vigente. Adjunia imagen.

= Anglisis del Comporlamienio de Consumo: del andlisis del historial de
consumo del servicin se identifice un crecimiento del 822,4% con respecto al
bimestre anlerior. Adjuria cuadreo,

O T = Verificacién del Funcionamiente del Medidor: informan que en fecha
SR - £ W 20/07/2023 con la supervision del Lnte Regulador SUSEPU, sc roalizé la
. comprobacion del funcionamiento del Medidor N.® 9216759, instalado en el

o T - servicio N 32010, con medidor patron, cuyos resultados obtenidos del peritaje

indicapenmyuc nmuun L{‘.IlTLLiM!'IE]'ITE ¥ que se ﬂl'l':'.lﬂ]]tfﬂ demrtr ‘El'ei‘ra.ngo de

s
g

Ing. h{)/ré"&.-—.iﬁﬁﬂﬁﬂ JORGE
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TAINISTERID DE INFRAESTRCTURA, SERVICIOS PLIBLICOS, TIERRA ¥ VIVIENDA
LURERINTENDENCIA DE SEAVICIGE PUBLICOS
¥ OTRAS COMCECIONES [SLUSEPLY
Oficinas: Las Haras §N." 213, TEL/FAY: (0388) 1258538 - 43148R3
CEOQ-FTT-DEAT 4600 SAN SALYVADOR DE JUJUY-

¥ i
CORRESPONDE A RESOLUCION N.° 4 3 3SU SEPU-
SAN SALVADOR DE THIUY, 38 NOV 2073

- Verificacion del cuadro Tarilano aplicado: de acuerdo a la actividad el servicio
se encuentra contemdo en la Tuarila R,

Concluye que, una ver cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
normativa vigente, se determind ¢l correeto luncionamiento del medidor, como asi
tamhién de [a tnma de lectura ¥ de su correspondiente facturacion.

Que, a 1s. 33/34, la Gerencia Técnics de Servicios Energélicos, informan que no se
encuentran irregulanidades en el proceso de registro ¥ posterior facturacion de |a energia
suministrada al servicio en los periodos reclamados.

e, a 15, 35, 1a Gerencia Técnica de Delensa del Usuario, comparte el informe
lemico de su par. ¥ solicita se conciuya con el tramite administrative, informando al
usuario que, no surgen irregularidades detectadas, luego de los controles realizados por
personal de esta Superinfendencia, en reforencia al funcionamiento del medidor, las
facturaciones reclamadas, las lecturas repistradas en los mstrumentos de medicidn
correspondientes v tos cuadros tarfarios aplicados. Debiendo requerir a la Prestalana que
ototgue planes de financiacion para el supuesto de faclraciones impagas.

Por ¢llo, ¥ en ciercicio de sus [lunciones;

LL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVFE

ARTEICULG 1% Hacer saber al Sr. José Moisés Vergara, con domicilio en Cermo
Labrado N.° 1092 B* San Feo. Dc Alaba, Servicio N2 32010, gue su presentacidn dio
inicio al Lxpediente N.° 0630-560/2023, v en virtud de los controles realizados por
personal Léenico de esta Superintendencia, se verifica que no se detectaron irrcgularidades
en cuanto al funcionamiento del medidor, tacturaciones reclamadas, ni cn las lecturas
registradas en los instrumentos de medicion comrespondientes v los cuadros larilarios
aplicados, Por lo tanto, 3o procede al cicrre de las presentes actuaciones, solicitando a EJE
H.A otorgue plan de financiaci

para ¢l supuesto de [acturaciones impagas.

ing. MAnLELD DSCAR JORBE
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