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RESOLUCION N° J C *SUSEPU.
SAN SALVADOR DEJUJUY, 7 NV, 200k

Cde. Expte. N 0630-561/2024
VISTO:

El Expcdiente de referencia y el Contrato de Concesion de EJE S.A. ANEXO II;
SUBANEXO 3, Puntos 3, 4, 5 v 11 que fijan las pautas para las sanciones v
penalizaciones para Control de la Calidad del Producto, y la Resolucion N° 318-SUSEPU-
2013 quc asocia a las Localidades del MED con Redes: v

CONSIDERANDO:

Que, el cumplimiento de la obligacion de satisfacer toda la demanda de servicios
de electricidad y de los nivcles de calidad establecidos en el Contrato de Concesion de
EJE S.A., constituyen dos de las mds importantes obligacioncs asumidas por la
Distribuidera.

Que, el Contrato de Concesion establece cn ¢l Articulo 24 Punto w) “Poner a
disposicion de la SUSEPU todos los documentos e informacion necesarios, o que ésta le
requiera, para verificar ¢l cumplimiento del Contrato,...” y en Punto z5) “Proporcionar
a la SUSEPU, en el momento en que ésta lo requiera, toda la documentacion y la
informacion que acredite el cumplimiento de las obligaciones asumidas por LA
DISTRIBUIDORA en este Contrato y el de las impucslas a la misma por las Leyes del
Estado. En especial y sin que esta enunciacion sea taxativa, la informacion y
documentacion que acredite el cumplimicnto dc las normas... ...y calidad de servicio.”.

Que, en tal sentido el Subanexo 3 del Contrato de Concesion, establece Ia
obligacion de la Distribuidora de ... prestar ¢l scrvicio plblico de electricidad con el
nivel de calidad que se exige en el presente documento....”, determinando que para tal fin
la misma “...debera cumplir con las normas que se establecen, ...”, indicando ademas
que: “Cl no cumplimiento de las exigencias definidas dara lugar a la aplicacion de
multas...”. .

Que, por Resolucién N° 3[8-SUSEPU-2013 se procedié a instrumentar el

Decreto N® 3090-IPySP-2013-qu¢ aprueba en todos sus términos el “Plan de Desarrollo
Eléctrico Provincial”. (
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Que, dicho plan consiste en incorporar, a partir del 1° de Agosto del 2013, al
Sistema Aislado Provincial con servicio suministrado por EJE S.A., las Localidades que
recibian la prestacion del servicio cn ¢l MED con redes prestado por EJSED S.A.

Que, de fs. 1, cn soporte magnético, del expediente de rcterencia, EJE S.A.
presenta los antecedentes establecido por los Puntos 3, 4 y 5 del Subanexo 3 del Contrato
respecto de los niveles de calidad del producto técnico corrcspondientes al Primer
Semestre del afio 2023, segin los indices establecido en la Etapa IV - B y Punto 11 dcl
mismo Subanexo respecto del relevamiento y procesamicnio de datos a fin de evaluar la
Calidad del Producto Técnico.

Que, mediante Resolucion N° 409-SUSEPU-2012 sc establece que para el Primer
Quinquenio del Segundo Periodo de Gestién contintie vigente los indices estipulados para
la Etapa IV — B, definida en el Subanexo 3 Normas de Calidad de Servicio Publico y
Sanciones del Anexo Il - Contrato de Concesion. Efectuandose el analisis a la totalidad
de la informacién correspondiente a los Indices del Producto Téenico suministrado por
BJES.A., cn ¢l Primer Semestre del 2023.

Que, para la veriticacion de la calidad del producto técnico la Distribuidora debe
realizar la medicion del nivel de tension en ciento ochenta y nueve (189) puntos de
Usuarios seleccionados por la SUSEPU en forma mensual y todas las barras de
Estaciones Transformadoras AT/MT y MT/MT, que se tomé sobre todos los
Distribuidores de 13,2KV y 33KV, siendo lo especificado en el Contrato de Concesion
de solo uno por barra de cada Centro de Distribucion Alta'Media y Media/Media.

Que, del total de las mediciones, recuperadas y remedidas, Cuatrocicntas tres
(403) resultaron penalizadas medidas y Tres Mil, trescientos cincuenta y nueve (3.359)
afectadas aguas arriba aguas abajo, que corresponden segiin las configuraciones de los
circuitos, las que han arrojado valores que sc apartan de los limites admisibles y por ende
resultan sancionables; destacdndose que la penalizacion por tales apartamientos se
extiende hasta tanto la Distribuidora demuestre con una nueva medicion que los mismos
fueron supcrados, de acuerdo al Anexo IT, Subanexo 3, Punto 4.2.2, Inciso ¢); resultando
en consecuencia que ¢l valor*de la penalizacién por apartamiento a la calidad del
producto técnico en puntos seleccionados por la SUSEPU para el Primer Semestre dcl
2023, se encucntra segin detalle que-se-discrimina en Ancxo Usuario agregado en autos.
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Que, en la Etapa IV—-A entrd cn vigencia la afectacién de las multas por el factor
*A” a parlir del 1 de enero del 2007, mediante la cual se modifica el calculo de la multa
pot apartamiento a los pardmectros exigidos en el Contrato de Concesion, siendo
necesario la actualizacién de la sancion teniendo cn cuenta el valor de “A” vigente al
momento del pago.

Que, ¢l total de usuarios penalizados es de Cuarcnta y tres Mil, novecientos
noventa y dos (43.992) agregando los de la presente campafia y los que contintian
multados de afios anteriores, los que se adjuntan ¢n Anexo Usuario que obra en autos.

Que, corresponde en el periodo enero-junio/2023 la penalizacion por
apartamicnto de los indices exigidos de Calidad del Producto Téenico a Usuarios del
MED con redes que es analizada y penalizada como en usuarios rurales del sistema
interconectado, por lo que se encuentran incluidos en ¢l Anexo.

Que, en f5. |, soporte magnético, del referido Expediente, EJE S.A. presenta los
antccedentes en cumplimiento al ANEXO IT; SUBANEXQ 3; Puntos 3, 4, 5 vigente tanto
para el sistema interconectado y €l MED con redes, respecto de los niveles de Calidad
del Producto Técnico correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero al 30
de junio del 2023.

Que, el Punto 11 del Subanexo 3 del Contrato de Concesion indica que el objetivo
de la aplicacion de sanciones econdmicas es orientar las inversiones de la Concesionaria
hacia el beneficio de los usuarios, cn ¢l sentido de mejorar la calidad de 1a prestacion del
servicio publico de electricidad, por ello se considera que la devolucién debe efectuarse
en la primera facturacion a la recepeion de la presente resolucion asi el objetivo de la
multa no se verd distorsionado y en consecuencia desvirtuado el precepto legal.

Que, la forma de pago cstablecida en este acto resulta coherente con una
interpretacion integral de la letra y espiritu de las normas contenidas en los Contratos de
Concesion.

Qug, ¢l “Anexo”, fue v1sacl0 por el jefe del Departamento Calidad de Servicio y
compilados en soporte magnetjco (CD) de [5. 3 con datos de solo lectura, no pudiendo
scr modificados en dicho CD, ademds se encuentran encriptados y firmado digitalmente
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Que, el Departamento Calidad de Servicio, ha emitido ¢l informe técnico de foja
2, que surge del andlisis de toda la documentacion inherente presentada por EJE S A, el
cual es compartido por la Gerencia Téenica de Servicios Energéticos.

Que, el Dircctorio de la Superintendencia de Servicios Publicos y Otras
Conccesiones es competente para el dictado de la correspondiente Resolucion; en virtud
de lo dispuesto en Ley 4888/96, Articulo 17° inciso 11) v Articulo 44°; Ley 4937/96
Capitulo 1, Articulo 3°, Inciso a) y ¢); Capitulo II Articulo 5°, Inciso 1) y Capitulo III
Articulo 14° inciso ¢) y U).

Por ello, en ejercicio de sus funciones:
EL DIRECTORIO DE LA SUSEPLU.

RESUELVE:

ARTICUTLO 1°. - Sancionar a EJE S.A. por ¢l apartamiento de los niveles de Calidad del
Producto Técenico en el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de junio del 2023, con

una multa que asciende a Pesos Cuatrocientos Catorce Mil, Seiscientos Treinta v Cinco
con 31/100 (S 414.635,51), calculado con A1, los que actualizados al valor de vigente,
asciende a 5649.584.575 (pesos sciscientos cuarenla v nueve millones quinientos ochenta
y cuatro mil quinientos sctenta y cineo). La multa serd prorrateada entre los servicios cuya
medicion de Producto Técnico durante el 1° semestre del afio 2023 estuvo [uera de la
banda admisible, incluyendo aquellos con mediciones [uera de la banda admisible
realizados en afios anteriores y que a la fecha no [ueron corregidos. Tl valor de 1a multa
deberd ajustarse con el valor dc Jambda (1) vigente al momento de pago. Ta acreditacién
de la misma scrda auditada a posterior por esta Superintendencia para verificar su
cumplimiento. - .

ARTICULQ 2°. - [LJE S.A. deberd informar a la SUSEPU dentro de los dias (10) dias de
notificada la presente, la metodologia dc pago, sujeta a aprobacién de este directorio, la
cual deberd contener, la modalidad de acreditacién, cronograma, el texto con que
consignara en las facturas de loguSuarios a qui
usuartos, detallando Nombre

es les corresponda y ¢l listado dc los

1or al gque se

Apellido, Numero\de Servicio, Distrib
encuentra asoclado v monto actualizado.
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ARTICULO 3°. - Para ¢l caso de usuarios dados de baja durante o después del Semestre
controlado, EJE S.A. deberd ajustarse al mecanismo implementado por esta
Superintendencia mediante 1a Resolucion N° 025-SUSEPU-2004.-

ARTICULQ 4°. - Notifiquese a EJE S.A.. Remitir copia al Ministerio del Area. Pase a
conocimicnto de la Gerencia de Servicios Energéticos. Cumplido archivar. -

(¢ Facundo Daniel Lopel
I.\fcca{ 20 - 5U.5E.PU.

ing. Carios Alberto Cehler
PRESIDENTE - SILSE.PU
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