SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
Y OTRAS CONCESIONES (SUSEPU)
Oficinas: Las Heras N° 213. TEL/FAX: (0388) 4253638 - 4314833
0800-777-0237

RESOLUCIiON N‘% J ;}—SU‘}FF’U-
SAN SALV
SAN SALVADOR DE JUJUY, 1% DIC. 704

Cde Expte. N® 0630-275/2024.

VISTO:

Expediente del rubro caratulado: “ATENCION USUARIOS: MARIANO
RODRIGUEZ RECLAMA CONTRA EJE S.A. POR DANOS EN ARTEFACTO
ELECTRICO™; ¥

CONSIDERANDQ:

Que, a 3. 14/16 se encuentra agregada copia de la Disposicion N° 066-GU-2024,
mediante la cual se resuelve el reclamo formulado por el Sr. Mariano Rodriguez, y
dispone que EJE S.A debera, en el plazo de diez dias, proceder a reparar el Televisor LG
43” Smart TV denunciado como dafiado; en caso de resultar imposible la reparacion,
debera reponer ariefacto de similares caracteristicas y en el supuesto de haber sido
reparado por el usuario, deberd reembolsar-las sumas abonades por dichos trabajos,
acreditandolas cl usuario con factura de curso legal.

Que, con escrito que rola a fs. 18/25 EJE S.A. presenta Solicitud de Revisién
conira la mencionada Disposicion.

Que, mediante Nota N.° 445/2024 (fs. 31) se corre traslado al usuario reclamante
de lo planteado por la Distribuidora a [in de que realice el descargo que estime
corresponder.

Que, la Gerencia de Asuntos Legales de esta SUSEPU emite Dictamen N°
190/2024, a fs. 33/36, en el cual concluye que debe rechazarse la Solicitud de Revision
planteada por EJE S.A., ¥ no hacer lugar al mismo por los siguientes fundamentos:

- Manifiesta la Distribuidora que, se agravia la misma por considerar que no se
configure por su parte incumplimiento a lo previsto por la Resolucion N.° 06~
SUSEPU/2008 y que en.las presentes actuaciones se produjo un quicbre en la
relacidn de causalidad. Por lo que manifiesta que no se consideraron los elementos
probatorios invocados y agregados ¢n las actuaciones.

v~ Por su parte la Gerencia de Asuntos I.egales, sostiene que EJE S.A, respecto a que
"fcuentﬂ con todas las protecciones de norma y que ¢l dia del evento,
" particularmente, poseia descargadores y puesta a tierra, dificultan hacer lugar a lo
solicitado en cuanto a que idere el evento en LMT ocurrido el dia del
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- En cuanto a los eximentes de responsabilidad objetiva, de acuerdo con el articulo
1722 del codigo de fondo, el demandado se releva de responsabilidad objetiva
solo mediante la prueba de causa ajena. Esto es, que para que la causa ajena opere
como cximente de responsabilidad objetiva es necesario precisar ¢l origen del
dafio y su ajenidad a quicn eventualmente se lo imputa.

- De las constancias de las presentes actuaciones, no surge medio de prueba alguno
aportado por la Distribuidora que justifique la exclusion de responsabilidad que
alega, prelendiendo sustentar la misma en un hecho del damnificado y/o en un
caso fortuito. :

- Por tltimo, la Gerencia observa que, los dichos de la Empresa acerca de que los
dafios en el artefacte denunciado por el usuario fueron responsabilidad del mismo,
sin sustentar dichas afirmaciones, lo cual atentaria contra el “trato digno” previsto
cn ¢l articulo 8bis de la Ley N.° 24.240.

Por ello, en ejercicio de las facultades que le son propias;

EL DIRECTORIO DE 1A SUSEPU
RESUELVE:

ARTICULQ 1°.- Por los findamentos expuestos en el considerando, rechazar 1a Solicitud
de Revision, contra la Disposicion N° 066-GU/2024, tentada por EJE S.A.

En consecuencia, debera la Distribuidora cumplir con lo resuelto en la mencionada
Disposicion, en el plazo de DIEZ (10) dias contados a partir de la notificacién de la
presente Resolucion y remitir las constancias que acrediten tal cumplimiento. -

ARTICULQO 2°.- Notilicar a EJE S.A. y al usuario. Pasar a conocimiento de las Gerencias
de Usuario v de Asuntos Legales. Cumplido, archivar. -
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