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SUPERINTENDINCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
Y OQTRAS CONCESIONES (SUSEPU)
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RESOLUCION N & 1 _-SUSEPU.

SAN SALVADOR DE JUJUY, 03 DIC. 2074

Cde. Exple. N° 0630-492/2024 .-

VISTO:

El presente [xpte., camtuladw "ATENCION USUARIOS: MONICA VELARDE
RECLAMA CONTRA EJIE S.A. POR “C'NR™; ¥

CONSIDERANDO:

Que, a {s. 1 obra formulario de Reclamos de Usuarios N° 1229/2024, mediante ¢l cual la
Sra. Ménica Seledad Velarde (servicio de energia eléetrica N° 3182447) reclama contra EJE S.A.
por notificacion por cobro por Consunmo No Registrado (CNR). Adjunta copia de Nota SSI* N°
624/2024 y Factura B N* 0062-00018196:

Que, a fs. 4 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectie descargo y ejerza
defensa, disponiéndosc como medida cautelar ¢l deber de abstenerse de efectuar corte del
suministro y retiro del medidor por los montos detallados en Factura B N° 0062-00018196 por
$1.955.898,82 como asi también privarse de la suspensién de E.E., hasta tanto recaiga en autos el
acto administrativo que resuclva lus cuestiones planteadas. Asimismo, sc impone el deber de
acreditar fchacientemente el consumo registrado al usuario conforme lo previsto por el art. 31 de

-~ la Ley 24.240;

Que, afs. 17/19, obra Nota G.C. N* 514/2024 mediante la cual la Empresa manifiesta que
en fecha 14/05/2024 se presentd en el domicilio de la usuaria y verifico primeramente diferencias
de carga entre la acomctida y la linca principal a la salida del medidor. Al realizar la i inspeccion
de la acometida verifico la existencia dc una conexion intermedia que no permitia el normal
registro de energia del medidor registrando fotograficamente la situacion expuesta en presencia de
un inspector policial tal como lo indica ¢l procedimiento de fraude. Por ello, procedis a
confeccionar el Acta N° 1‘»078 registrando las actuaciones realizadas y formulario de citacion N°
09174, en el que se registro la solicitud de Ia limpresa para que la usuaria regularice la situacion.
Ambos documentos se encuentran suscripios por la Sra. Velarde, quicn se enconlraba presente.
Por otro lado, respecto al céleulo de fa energia no regisirada y conforme lo previsto por la

RDE Ry, Resoluciéon N° [15-SUSEPU-2005. informa que utilizo el indice definido por el método de
P T W? “«Q‘tomcdlo dc consumo, teniendo en cuenta

un retroactivo de 24 meses. Concluye ratificando que

:2ponden a lo estableciglg,ewlaﬁ&g\salucién N®
concepto del wsidene detectado, Adjunta
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CORRESPONDE A RESOLUCION Ne<&% (} ) _SUSEPU.

Que, a fs. 20 se expide el Dpto. (‘ontrol de Tarifas informando que procedio a corroborar
los cdlculos realizados por la Empresa (expuesto en fs. [3). observando que, si bien ¢l método
utilizado resulta correcto (en apariencia). los montos a abonar no son representativos de los
consumos en periodos anteriores (cllo debido a los cambios en cuanto a disposiciones nacionalcs
y provinciales sobre los valores de la cnergfa). Ls decir, se aplican tarifas actuales (en el que se
consideran costos reales del MIIM) a consumos pasados en ¢l que regian precios subsidiados,
resultando en un valor a abonar despronorcional. Por ello, sugiere considerar 1a aplicacion del
“método de lectura posterior” tomando como referencia los 300 kWh de consumo aclivo facturado
en los periodos 07 ¥ 08/2024 (cada unc), para el calculo en el recupero de los 24 meses.
Finalmenle, considera que el presenic expediente cuenta con la debida documentacion
respaldatoria, pudiendo corroborarse, [ormalmente, la anormalidad en la acometida (USIDENE);

Que, a [5. 20 vta. ¢l Sr. Gerente de Servicios Energéticos comparte los términos del informe
técnico que antecede;

Que, a [s. 21 obra informe de la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, considerando
que la Empresa actué dentro del marco normalivo vigente para el recupero del USIDENE
detectado, debiendo proceder la misma conforme lo indicado por la Gerencia de Servicios
Energéticos para el recupero de la enereia no registrada;

Por cllo, en ¢jercicio de las facultades que le son propias;

EL DIRECTORIO DE LA SU.SE.PU.
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer saber a la Sra. VELARDE, Ménica Soledad, con domicilio en Av. 9 dc
Julio N° 1116, B® San Cayetano de la Ciudad de San Pedro de Jujuy, que su presentacién dio inicio
al Expedientc N° 0630-492/2024. v en virtud de los controles realizados por parte de personal
técnico de esta Superintendencia, se verifico cn su domicilio una anormalidad en la acometida
(USIDENE), sicndo ajustado a derecho ¢l proceder de la Empresa EJE S.A. a efectos de corroborar
y acreditar formalmente dicha anormalidad .-

ARTICULO 2°: En cuanto a la metodelogia para la determinacion del Consumo No Registrado,
deberd EJE S A. aplicar el “método de lectura posterior” tomando como referencia los 300 kWh
de consumo activo facturado en los periodos 07 y 08/2024 (cada uno) para el cdleulo en el recupero
de los veinticuatro (24) meses, en un todo conlorme lo sugerido por el Dpto. Control de Tarifas cn
criterio compartido con las Gerencias ; sreéticos y de Defensa del Usuario.-

ARTICULO 3°' Notif' car a F,J}’

Servicios B

8 A.va la usuaria. Par a conommlente‘de"h% Gerenmas de

Facundo Daniel Lapez
cai 29 - SU.SE PU.

§a§, rtc Dehier

— 2k - - SU.SE.PU

qe L




	Scan2012.pdf (p.1)
	Scan2013.pdf (p.2)

