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RESOLUCIONN. %t © /  _susgpu-
SAN SALVADOR DE JUJUY,

20 DIC. 202

Cde. Expte. N.° 0630-652/2024 .-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: NATYA
VIEYRA RECLAMA CONTRA EJE S.A POR EXCESO DE FACTURACION
PERIODOS 07 Y 08/2024-", y

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01 obra formulario N.° 1530-2024, por medio del cual la Sra. Vieyra
Nadia Raquel, presenta reclamo contra EJE S.A por exceso de facturacion del periodo 07
y 08/2024 del Servicio N.° 200677. Adjunta documentacion.

Que, a 1. 03 se corre traslado de Ley a efectos de que 1a Empresa efectué descargo;

Que, a fs. 04/06, obra informe de la Empresa del cual surge que sc realizaron las
siguientes acciones:

- Control de Lectura y de los conceptos facturados, se realizé la verificacion del
regisiro visual efectuado de los pericdos reclamados y adicionalmente los
periodos anteriores a fin de determinar las causas del consumo facturado.
Adjunta imagen de lectura.

- Analisis del Comportamiento de Consumo: del analisis del historial de consumo
de energia del servicio, se observa que el consumo de los periodos 07-08/2024
tienen un incremento del 170% en relacién a los periodos 05-06/2024. Adjunta
grafico. '

GIENA 05‘:3\ Verificacion del Funcionamiento del Medidor: informan que en fecha
Q‘e‘*gﬁg T by 1\4110!70"4 con la supervisién del Fnte Regulador SUSEPU, se realizo el

.§mem mnmm’m‘*sa}gtrol del funcionamiento del Medidor N.° 503001593, instalado en €l servicio
/ ”00677 con medldor patron., cuvos resultados obtenidos del peritaje
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- Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: el servicio s¢ cncuentra categorizado

sm segmento y contenido en la Tarifa SOCIAL provincial, de acuerdo al
esquema tarifario vigente.
En funcién al analisis realizado, se observd que en los periodos 07-08/2024, se
facturaron con la Tarifa Residencial. Esto se debe a que en dichos periodos el
consumo de cnergia mensual supero los 300 kWh siendo este el limite para
mantener su categoria en la Tarifa Social.

Concluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones requeridas y

establecidas en la normativa vigente, se determiné que por ¢l consumo registrado y

la pérdida del beneficio de la Tarifa Social Provincial en los periodos 07 y 08/2024,

v el cobro de inlereses, influyeron en el valor total a abonar por energia, conforme

los valores establecidos en el cuadro tarifario vigente.

Que, a 15. 13, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informan que no se
encuentran irregularidades en el proceso de registro y posterior facturacion de la energia
suministrada al servicio en los periodos reclamados.

Que, a 5. 14, la Gerencia Técnica de Delensa del Usuario, expresa que, una vez
analizada la documentacion, producida la respuesta por parte de la Empresa y los
informes técnicos los cuales comparte, solicita se concluya con el tramite administrative,
informando a la usuaria que en virtud de lo analizado por personal técnico de esta
Superintendencia se constalo que no se detectaron irregularidades por parte de la Empresa
Distribuidora en referencia a su facturacion, ni en la aplicacién de los cuadros tarifarios
vigentes, ni en el funcionamiento del medidor del servicio, ni en las lecturas registradas
por el mismo.

o . 3 - L] -
Por cllo, y en ejercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULQ 1°: Hacer saber a la Sra. Vieyra Nadia Raguel, con domicilio en calle Mina
Puesto Viejo N.° 1357 330 viv. B® / o Comedero, \Servicio N.° 2006677, quc _su
presentacién dio inicio al Expediente/N.° 0630-652/2024, y en virtgglﬁé"i&s controles "‘\\
realizados por personal técnico de estal
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irregularidades por parte de la Empresa Distribuidora en referencia a su facturacion, ni en
la aplicacion de los cuadros tarifarios vigentes, ni en el funcionamiento del medidor del
servicio, ni en las lecturas registradas por el mismo. Por lo tanto, se considera correcto lo
actuade por la Prestataria, procediéndose al cierre de las presentes actuaciones.

ARTICULO 2° Notificar a EJE S.A y a la Usuaria. Dar conocimiento a las Gerencias
de Servicios Energéticos y del Usuario. Cumplido, archivar. -
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Ing. Carlos Alberio Oehler
PRESIDENTE - SU.SE.PU

Or. Farundo Daniel Lopez
Vocal 2% - SU.SE.PU.
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