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Cde. Expte. N.? 0630-791/2022 -

VISTO:

Expediente de rcfcrencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: MIGUEL
WALTER TSCHAMBLER RECLAMA CONTRA EJE S.A POR EXCESO DE
FACTURACION-TDOS 07 Y 08/2022-CDE A NOTAR N.° 651/2022.”, y

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01, obra formulario N.° 631-2022 y a fs. 02 el Sr. Tschambler Migucl
Walter mediantc nota N° 651/2022, presenta reclamo contra EJE S.A por cxceso de
consumo en los periodos 07 y 08/2022 del Servicio N.° 80487, cuyo titular es el Sr.
Ramon Walter Tschambler. Adjunta documentacion.

Que, a [s. 05 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectué
descargo;

Que, a fs. 25/27, obra informe de la Empresa del cual surge que se realizaron las
siguientes acciones:

- Control de Lectura y de los conceptos facturados, en fecha 20/07/2022 se realizé
la verificacién del registro visual, confirmando que corresponde al valor del
consumo facturado, no existiendo error de lectura ni de los conceptos [acturados
conforme ¢l cuadro larifario vigente. Asimismo, sc informa que en el periodo

oﬁ_ﬂh BE £z 07/2022 se [acluraron intereses moratorios y punitorios. Adjunta imagen de
/b Eg S lectur-a,- '

;mmegmnm”“ bAs _Anélms del Comportamicnto de Consumo: del andlisis del historial de
" g:onsumo de cnergia del servicio se ohserva un creeimiento del 385% con

{ %?»:9 FEB. 1084 Iespccto al bimestre anterior. Adjunta cuadro.
.5 e i _'_;\* erificacion del Funcionamiento del Medidor: el 21/09/2022 con la supervision
k \; E:E;fﬁj;‘w iy " de un representante de la Defensorfa del Pueblo de la Provincia de J ujuy, se
Epeit © realizo la comprobacién del funcionamiento del Medidor N.° 7419817, instalado

en el servicio N.° 80487, con medidor patron, cuvos resultados obterjdos del
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peritaje indicaron que funciona correctamente de dentro del rango de valores
permitidos. Adjunta cuadro.

- Verificacién del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a la actividad ¢l scrvicio
se encuentra contenido ¢n la Tarifa R, de acuerdo al Cuadro Tarilario vigenle.

Concluyc que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
normativa vigente, se determiné el correcto funcionamiento del medidor, como asi
también de la toma de lectura y facturacion.

Que, a fs. 28/29, la Gerencia Téenica de Servicios Energéticos, informan que no se
encuentran irrcgularidades en el proceso de registro y posterior facturacion de la energia
suministrada al servicio en los periodos reclamados.

Que, a fs. 30, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, comparte el informe
técnico de su par, y solicita se concluya con el trdmite administrativo, informando al
usuarlo que, no surgen irregularidades detectadas, Iuego de los controles realizados por
personal técnico de esta Superintendencia, cn referencia al [uncionamiento del medidor,
las facturaciones reclamadas, las lecturas registradas en los instrumentos de medicidn
correspondientes y los cuadros tarifarios aplicados. Por lo tanto, sc considera correcto lo
actuado por la Prestataria, procediéndose al cicrre de las presentes actuaciones.

Por ello, v en ejercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1° Por los fundamentos cxpucstos en el considerando, hacer saber al Sr.
Miguel Walter Tschambler, con domicilio en mza. 136 lote 34 45 viviendas B° Allo
Comedero, servicio N.° 80487, cuyo titular del servicio es el Sr. Ramon Walter
Tschambler, que su reclamo dio inicio al Expediente N.° 0630-791/2022, y en virtud de
los controles realizados por personal téenico de esta Superintendencia, se verifica que no
se detectaron irrcgularidades en cuanto al funcionamiento del medidor, factfiraciones
reclamadas, ni en las lecturas registradas cn los instrumentos de imedicién
correspondientes y los cuadros tarifarios aplicados. Por lo tanto, se procede allcierre de

las presentes actuacioncs. \E:‘/
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ARTICUT.O 2% Notificar a EJE S.A y al Usuario. Dar conocimiento a las Ggg_engi_as de
Servicios Energéticos y del Usuario. Cumplido, archivar. -
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