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Cde. Expte. N.° 0630-980/2022.-

VISTO:

Lixpediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: VICTORINA
MONTIEL RECLLAMA EN LIBRO QUEJAS OF. PALPALA CONTRA EJE S.A POR
FACTURACION- PDOS. 07 y 08/2022- INTERVENCION SUSEPU ANTE LIE S.A
POR VERIFICACION FACTURACION 'DOS. 07, 08. 09 Y 10/2022-CDE. A NOTAR
N.®745/2022”, ¥

CONSIDERANDO:

Quc, conlforme normativa, EJE S.A remite a esta Superintendencia el Folio N.°
3726, queja asentada en la oficina de Palpala por la Sra. Victorina Monticl por exceso de
consumo en los periodos 07 y 08/2022 del Servicio N.° 156148, cuyo titular en el Sr. José
Alberto Balceda. Adjunta documentacion.

Que, a [s. 08 se corre traslado de T.ey a efectos de que la Empresa efectué descargo;

Que, a f5. 11, obra informe de la Empresa que responden que, de acuerdo a lo
establecido por el Gobierno de la Provineia de Jujuy, mediante el Decreto N.° 6545-1SPT
Y V-2022 y la Resolucion N.° 289-SUSEPU-2022, se realizaron las siguientes acciones:

- Informan que procedieron a efectuar la refacturacion de las facturas
comprendidas entre el 1° de maye y el 31 dc julio del corriente afio, las cuales
fueron enviadas oportunamente.

fﬁgﬁf E?Z?E;g“-__- A la fecha de la emision del informe las facturas alcanzadas por la refacturacion
/{g%}gg ; 'S“-.,: corresponden a la factura del periodo 09/22 con un monto a su favor de

{é—" o e RS $3.366,44, se encuentran en cstado cancelado y la factura del periodo 10/22 con
i 3 1“11. un monta a favor de $1.113,92 en estado impago bajo el concepto ATUSTE Dl C

/ 1av 6543 RES-289-22.

-._’i-"‘;ua\“P;&;;_ﬁg';',» A fb 15, EJE S.A informa que en fecha 20/04/2023 realizaron el contraste de

\\f*“\._.‘(xu_,,memdor N.® 4617856 dcl servicio 156148, obteniendo como resulta quc cl
1/ 1 medidor funciona correctamente.
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Concluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones cstablecidas cn 1a
normativa vigente, se determind el correcto funcionamicnto del medidor, como asi
tamhién un correcto proceso de facturacion del servieio N.° 291136.

Que, a fs. 16/17, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informa que no se
observa [acluracién con consumos acumulados ni cstimados durante los periodos
reclamados. Las lecturas son correlativas. No se¢ observan en el cxpcdicnfe las notas de
crédito y débito derivadas de la relacturacion, ni la debida recepcién de las mismas. Sin
embargo, ¢l sistcma regisiro tales refacturaciones. T.a usuaria no registra facturas vencidas
impagas ¥ los controles realizados al medidor del servicio indican que ¢l mismo funciona
dentro de la normativa vigente.

Que, a fs. 18, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, comparte ¢l informe
Lécnico de su par, y solicita se concluya con el tramile administrativo, informando a la
usuaria que, no surgen irrcgularidades detectadas, luego del anslisis realizado por
personal (¢enico de esta SU.SE.PU, en referencia a su facturacion, aplicacion de los
cuadros tarifarios vigentes, en cuanto al funcionamicnto del medidor del servicio, y en las
lecturas registradas.

Por ello, y en ¢jercicio de sus [unciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULOQ 1° Por los fundamentos expuestlos en el considerando, hacer saber a la Sra,
Victorina Montiel, con domicilio en mza. 531 lote 12 B° Paso de Jama, Palpald, servicio
N.° 156148, cuyo titular es el 'Sr. José Alberto Balceda, que su reclamo dio inicio al
Expediente N.° 0630-980/2022, y dec acuerdo a los informes técnicos obrantes cn autos,
no presentan irregularidades detecladas, luego del andlisis realizado por personal éenico
de csta SU.SE.PU, en referencia a su facturacion, aplicacion de 105@{@)5 tan
vigentes, en cuanto al funcionamiento dcl medidor del servicio, & en las lect

o

registradas, por lo que se da por concluido el presente tramite.
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ARTICULO 2°: Notificar a EJE S.A y a la usuaria. Dar conocmucnw a tas"Gerencias de
Servicios Lnergéticos y del Usuario. Cumplido, archivar. -
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