MINISTERIC DF INFRAESTRCTURA, SERVICIOS PUBLICOS, TIERRA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
Y QTRAS CONCESIONES [SUSEPU}
Oficinas: Las Heras N.° 213, TEL/FAX: (0388) 4258538 - 4314883
0800-777-0237 -4600- SAN SALVALD2R DE JUJUY-

E4 '3
RESOLUCION N.° @ J | SUskpU-
SAN SALVADOR DE JUJUY, 29 FEB 2074

=

Cde. Expte. N.° 0630-345/2023 .-

VISTO:

Expcdicnte de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: ELVA LUCIA
MONTANA RECLAMA CONTRA EJE S.A POR EXCESO DE FACTURACION-
PERIODOS 01 Y 02/2023”, v

CONSIDERANDO:

Que, a 5. 01 obra formulario N.° 255-2023, por medio del cual la Sra. Montafia
Elva Lucia, presenta reclamo contra EJE S.A por exceso de consumo en los periodos 01
v 02/2023, del servicio N.” 40235, Adjunta documentacidn.

Que, a fs. 03 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectué descargo;

Que, a fs. 26/29, obra informe de la Empresa del cual surge que se realizaron las
siguientes acciones:

- Control de Lectura y de los conceptos facturados, se corroboro que en los
periodos 01 y 02/2023, corresponden al consumo realizado desde fecha
13/12/2022 hasta el 08/02/2023, fecha en la cual se realizo la verificacidn del
registra de lectura activa de 65.270 kWh, conforme al rcgistro visual al
momento de la loma de lectura del medidor N.° 9073480. Adjunta imagen de
lectura.,
- Andlisis del Compnrhmiento de Consumo: del analisis del historial de
m «f;\ consumo del servicio sc identificd que para los periodos reclamados presento
‘;::b g;;}%:.% oasy un crecimicnto del 06% con respecto al bimestre anterior y con marcados
5 EBRDERS criodos de consumos estacionales para igualcs regisiros de afios anteriores.
Adjunta cuadro.
; enﬁcacmn del Funcmnamxcnlo del Medidor: mfommn quc C ﬁ.ohd

Lumprobdcmn del funmonalmemo dt,l Mcdldor \ 9073480 m%talq o en el
servicio N.° 40235, con medidor patrdn, cuyos resultados obtenidos del peritaje
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indicaron que funciona correctamente y dentro de la normativa vigente. Adjunta
cuadro de lectura.

- Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a la actividad del servicio
v los datos de consumo corroborados y detallados, el servicio se encuentra
contenido en el segmento Tarifa Social, cuyos valores aplicados se encuentran
cstablecidos en el cuadro tarifario vigente.

Concluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
normariva vigente, se determind cl correclo {uncionamiento del medidor, como asi
también el proceso de facturacion del servicio N.¢ 40235.

Que, a [s. 30/51, la Gerencia Técnica de Servicios Energélicos, informan que no
se observa facturacién con consumos acumulados ni estimados durante los periodos
reclamados. Las lecturas resullan ser correlarivas. Se visualiza cl cobro de intereses
moratorios y punilorios para los periodos 10 y 11/2022.Los conlroles realizados al
medidor del servicio indican que el mismo funciona dentro de la normativa vigente. Por
lo tanto, informan que no sc cncuentran irregularidades en el proceso de registro y
posterior facturacion de la energia suministrada al servicio en los periodos reclamados.

Que, a fs. 32, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, comparte el informe
teenico de su par, y solicita se concluya con el (ramite administrativo, informando a la
usuaria que, no surgen irregularidades detectadas, luego de los controles realizados por
personal téenico de esta Superintendencia, cn rclerencia a la facturacién, en el
funcionamiento del medidor, en los cuadros tarifarios aplicados ni en las lecturas
registradas por el medidor del suministro.

Por ello, v en gjercicio de sus funciones:

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1% Iacer saber a la Sra. Elva Lucia Montafia, con domicilio en fosé M.
Fascio N.° 747 mza. 105 lote 5, de la Ciudad de Libertador Gral. San Martin, serficio N.°
40235, que su presentacion dio inicio al Bxpediente N.° 630-345/2023, v de acuetdo a los
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informes técnicos obrantes en autos, no presentan irrcgularidades detectadas, luego de los
controles realizados por personal de esta Superintendencia, en referencia a la facturacion,
en ¢l funcionamiento del medidor, en los cuadros tarifarios aplicados ni en las lecturas
registradas por el medidor del suministro. Por lo tanto, se considera correcto lo actuado
por la Prestataria, procediéndose al cierre de las presenics actuaciones. |

ARTICULO 2° Notificar a EJE S.A y a la usuaria. Dar conocimiento-artas Geréngias de
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