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Cde, Expte. N.® 0630-602/2022.-

VISTO:

Expediente de rcferencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: BASILIO
CARRASCO RECLAMA CONTRA EIJE S.A POR EXCESO DE FACTURACION-
PERIODOS 05 Y 06/2022", y

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01 obra formulario N.° 444-2022, por medio del cual el Sr. Carrasco
Basilio, prescnta reclamo contra BJT: S.A por exceso de consumo en los periodos 05 y
06/2022, del servicio N.° 5684, cuyo ftitular ¢s la Sra. Elsa Liliana Carrasco. Adjunta
documentacion.

Que, a fs. 03 sc corre trasiado de Ley a efectos de que la Empresa cfeetué descargo;

Que, a fs. 23/25, obra informe de la Empresa del cual surge que se realizaron las
siguientes acciones:

- Control de Lectura y de los conceptos facturados, en fecha 28/06/2022, se
realizo la verificacion del registro visual de 1a toma de lectura, confirmando que
corresponde al valor de consumo facturado, no existicndo crror de lectura ni de
conceplos facturados, conforme el cuadro tarifario vigente. Adjunta imagen de
lectura.
Analisis del CDIIlpOI‘tEL[I]lLIltD de Consumo: del andlisis del historial de
% ‘<f° i:;%&gfi "? :consumo del servicio se identificé que para los periodos reclamados presento
‘? AL ERRGI-I 1111 crecimiento en el bimestre 05-06/2022 del 212% con respecto al bimestre
] é gal, 2624 dnienor Adjunta cuadro,

-V ¢rlﬁcacmn del Funcionamicnto del Medidor: informan que en fecha

_\,U‘\A UE&.\‘, e

pagaed 190 seiaians

L}NF’;! g 2( /08/2022 con la supbnmun Ente Regulador SUSEPLU, se realizé la

“ wmprobacmn del funcionamiento d¥ Medidor N.° 0379094, instalado cn el

, cuyos resultados o
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indicaron que funciona correctamente y dentro de la normativa vigente. Adjunta
cuadro de lectura.

- Verilicacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a los datos de consumo
corroborados y detallados, ¢l servicio se encuentra contenido en el segmento
Tarifa TR3, cuyos valores aplicados se encuentran establecidos cn ¢l cuadro
tarifario vigente,

Concluye que, una vez cumplimentado con todas las verilicaciones establecidas en la
normativa vigenie, se determind el correcto funcionamiento del medidor, como asi
también la toma de lectura y de su correspondiente facturacion.

Que, a fs. 26/27, 1a Gerencia Técnica de Servicios Encrgéticos, informan que no
se observa facturacion con consumos acumulados ni estimados durante los periodos
reclamados. Los controles realizados ¢l medidor de! servicio indican que ¢l mismo
funciona dentro de la normativa existente. Por todo lo expuesto, informan que no se
encuciftran irregularidades en el proceso de registro y posterior facturacion de la energia
suministrada al servicio en los periodos reclamados.

Que, a fs. 28, la Gerencia T¢cnica de Delensa del Usuario, comparte el informe
técnico de su par, y solicita sc concluya con el tramite administrativo, informando al
usuario que, lucgo del analisis realizado de los elementos existentes, por personal técnico
de esla Superiniendencia, se verifico que no surgen irregularidades por parte de la
Empresa en referencia a la facturacion, en ¢l funcionamiento del medidor, ni en 1a
aplicacion de los cuadros tarifarios vigentes de los periodos reclamados.

Por ello, v en ¢jercicio de sus [unciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1°: Hacer saber al Sr. asilio, con domicilio en Rio Bermejo N.°
1481 B® Mariano Moreno, Servigfo N.° 5684, cil
que su presentacion dio inicio af Expediente N.°

7o titular es la Sra. Elsa Liliana Carrasco,
30-602/2022, v de aguetdo a loSanalisis
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realizado de los clementos existentes en los presentes obrados, por personal téenico de
esta Superintendencia, se verifico que no surgen irregularidades por partc de la Empresa
cn referencia a la facturacién, en el funcionamiento del medidor, ni en la aplicacién de
los cuadros tarifarios vigentes de los periodos reclamados. Por lo tanto, se considera
correcto lo actuado por la Prestataria, procediéndose al cierre de las presentes actuaciones.

ARTICULO 2 Notificar a EJE S.A v al usuario. Dar conocimiento a las Gerencias de
Servicios Energéticos y del Usuario. Cumplido, archivar. -
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