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i ;
RESOLUCION I\ﬁ 5 § -SUS%}'JPU-

SAN SALVADOR DE JUJUY, 78 FEB. 20%

Cde. Expte. N." 0630-57/2023 .-

P~ VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: MARCELINA
ALBARO RECLAMA EN LIBRO QUEJAS EJE S.A OF. PERICO POR LXCESO DE
FACTURACION-TFOLIO N.° 3439-CDE. NOTAR N.° 67/2023”, v

CONSIDERANDO:

Que, conforme normativa, EJL S.A remite a esta Superintendencia el Folio N.°
3439, queja asentada en la oficina de Perico por la Sra. Marcelina Albaro por exceso de
consumo en los periodos 11 y 12/2022 del Servicio N.° 240653. Adjunta documentacion.

Que, a fs. 04 sc corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa cfectué descargo;

Que, a [s. 17/20, obra informe de la Empresa que responden que, se realizaron las
siguientes acciones:

- Control de Lectura y de los conceplos facturados, se realizé 1a verificacion del
registro visual de la toma de lectura, confirmando que corresponde al valor de
consumo facturado, los cuales fueron realizados conforme ¢l cuadro tarifario

2 DE ENZy vigente. Adjunta imagen de lectura.

;_3\3);\% 5 % _?f\nahw; del Comportamiento de Consumo: del andlisis del historial de
; Gfif' S;%E;:gﬂwmmmﬁ cqnsumo del servicio se identificd un crecimiento del 71% con respecto al
i ) pu’iodo anterior, con un marcado comportamiento estacional. Adjunta cuadro.
f gaﬁﬁ'l - \»quiudcwn del Fuhcionamiento del Medidor: informan que en fecha

n_m---::;;;{;in 01 /02/2023, con la tele supervision del Ente Regulador SUSEPU, se realizo la
*’WPW *“m‘aﬂ%;&ompmbacmn de] funcwnanuemo dcl Medidor N.° 1806378, mstalado en el

h
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- Verificacion del cuadro Tariflario aplicado: de acuerdo a la actividad del servicio
v los datos dc consumo corroborados v detallados, ¢l servicio se encuentra

-

contenido en el segmento Tarifa Social.

Concluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
normativa vigente, se determiné el correcto funcionamiento del medidor, como asi
también el proceso dc facturacion del servicio N.° 240653.

Que, a [, 23/24, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informa que no se
observa facturacién con consumos acumulados ni estimados durante los periodos
reclamados. Los controles realizados al medidor del servicio indican que el mismo
funciona dentro de la normativa vigente. Ilay un correcto proceso de facturacion del
SCIVICIO.

Que, a fs. 25, la Gerencia Técnica de Delensa del Usuario, comparte el informe
técnico de su par, y solicita se concluya con el trdmite administrativo, informando a la
usuaria que, no surgen irregularidades detectadas, Iuego del andlisis realizado por
personal técnico de esta SU.SEPU, en referencia a su facturacion. en cuanto al
tuncionamiento del medidor del servicio, en los cuadros tarifarios aplicados ni en las
lecturas registradas por el medidor del suministro.

Por ¢llo, ¥ cn ejercicio de sus funciones:

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1% Por los fundamentos expuestos en el considerando, hacer saber a la Sra.
Marcelina Albaro, con domicilio en calle salta 242 B® San Francisco, Monterrico,
Servicio N.° 240653, que su reclamo dio inicio al Expediente N.° 0630-57/2023, y de
acuerdo a los informes técnicos obrantes en autos, no presentan irregularidades
detectadas, luego dcl analisis realizado por personal téenico de esta SU.SE.PU, cn
referencia a su [acturacion, en cuanto /23]/ Acionamiento del medidor del servicio, en los
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ARTICULG 2°: Notificar a EJE S.A y a la usuaria. Dar conocimiento a las Gerencias de
Servicios Energéticos y del Usuaric. Cumplido, archivar. -
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