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RESOLUCION N.° % 5 8 SUSEPU-
SAN SALVADOR DE JUJUY, T MAR. 202

Cde. Iixpte. N.° 0630-603/2022.-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: CARMEN
CONTRERAS RECLAMA CONTRA EJE S.A POR EXCESO FACTURACION-
PDOS. 07 y 08/2022”, y

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01 obra formulario N.® 445-2022, por medio del cual la Sra. Contreras
Carmen, presenta rcclamo contra EJE S.A por exceso de consumo en los periodos 07 y
08/2022 del Servicio N.° 68614, cuyo ftitular es el Sr. Pedro Contreras. Adjunta
documentacién.

Que, a fs. 04 sc corre traslado de Ley a efectos de que la Fmpresa efectué descargo;

Que, a fs. 24/26, obra informe de la Empresa del cual surge que se realizaron las
slguientes acciones:

- Control de Lectura vy de los conceptos facturados, en fecha 25/07/2022, se
realizé la verificacion del registro visual de 1a toma de lectura, conlirmando que
corresponde al valor de consumo facturado, no cxistiende error de lectura ni de
conceptos facturados, conforme el cuadro larilario vigente. Adjunta imagen.

- Andlisis del Comportamiento de Consumo: del andlisis del historial de
consumo del servicio se identificd un crecimiento del 91% con respecto al
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J"_:? .Dﬁnﬂ”b" ( 1/09/2022, con la Supervision del Ente Repulador SUSEPU, se realizo la
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- Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a los datos de consumo

corroborados v detallados, el scrvicio sc encuentra contenido cn ¢l scgmento
Tarila TR3.

Concluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
normativa vigente, se determind el correcto [uncionamiento del medidor, como asi
también la toma de lectura y de su correspondiente facturacion. '

Que, a fs. 27/28, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informan que no
se observa facturacion con consumos acumulados ni estimados durante los periodos
reclamados. Los controles realizados al medidor del servicio indican que el mismo
funciona dentro de la normativa vigente. Se aplica la tarifa correspondiente al estrato
TIR3 con consumos mayores a 300 e inferiores a S00 kWh/mes. Por lo tanto, informan
quc no sc cncuentran irregularidades en el proceso de registro y posterior facturacién de
la energia suministrada al servicio en los periodos reclamados.

Que, a fs. 29, la Gerencia Técnica dc Defensa del Usuario, comparte el informe
técnico de su par, y solicita se concluya con el trimite administrative, informando a la
usuaria quc, no surgen irregularidades detectadas, luego de los controles realizados por
personal lécnico de esta Superintendencia, en referencia a las facturaciones reclamadas,
en el funcionamiento del medidor, ni en los cuadros tarifarios aplicados.

Par ello, y en cjereicio de sus [unciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
' RESUELVE

ARTICULO 1° Por los fundamentos expuestos en ¢l considerando, hacer saber a la Sra.
Contreras Carmen, con domicilio en calle Pedro del Portal N.° 1165 B° Ciudad de Nieva,
servicio N.° 68614, cuyo titular cs el Sr. Pedro Contreras, que su reclamo dio inicio al
Expediente N.° 0630-603/2022, y de acuerdo a los informes técnicos obrantes en autos,
no presenlan irregularidades detectadas, ]

concluido cl presente tramite.
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ARTICULO 2° Notificar a ILJI! S.A y a la usuaria. Dar conocimiento a las Gerencias de
Servicios Energéticos y del Usuario. Cumplido, archivar. -
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