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Cde. Expte, N.° 0630-312/2024.-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: MARCELINA
ALBARO RECLAMA CONTRA APJ S.E. POR FACTURACION - PERIODOS 01 Y
02/2024 - CDE. A NOTAR N° 352/2024”, y

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01 obra formulario N.° 374-2024 y a fs. 02 obra Nota N.° 352/2024 por
medio de la cual la Sra. Marcelina Albaro presenta reclamo contra APJ S.E por exceso de
consumo en los periodos 01 y 02/2024 de la cuenta identificada con el N.° 1- 2607-00648-
000-6. Adjunta documentacion.

Que, al traslado de ley, APJ S.E, a fs. 04, responde mediante nota que:

En fecha 29/04/2024 procedieron a verificar el medidor Marca Multimag N.° 73713400,
vinculado a la cuenta del servicio de titularidad de la Usuaria, constatandose que el mismo
presenta funcionamiento normal, por lo que ratifican lecturas y consumos.

Que, a f5. 08 esta Superintendencia a través de nota N.° 200/2024 le solicita a la
Empresa APJ S.E coordine la realizacién de una inspeccion conjunta a fin de realizar el
aforo del medidor de caudal N.° 737134 con barico de prueba portatil in situ o bien en su
defecto el retiro del mismo para control en laboratorio.

Que, a fs. 09, obra Constatacién Técnica del Departamento Agua de fecha 29 de
octubre de 2024, en el cual en observaciones la propietaria manifiesta que APJ verificé
el estado del medidor, informando que el mismo est4 en perfectas condiciones. Asimismo,
la usuaria reclama el costo elevado de la factura y la mala calidad de los materiales.

Que, a fs. 10, la Gerencia Técnica de Agua Potable y Sanf?m"rcﬁm?eem\garte el
informe técnico de su par, y concluye que las lecturas son cont/j.a uas y correlativas, El
volumen de agua registrado por el medidor de caudal durante los/periodos reclamados ha
retomado valores habituales y en cuanto a la facturacion se Ver_ifz\co la correcta aplicgcion
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de los cuadros tarifarios vigentes. Sugiriendo dar por respondido el reclamo que dio
origen a la formacién del presente expediente y proseguir con el tramite correspondiente.

Que, a fs. 11, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario comparte el informe
técnico de su par, y solicita se concluya con el tramite administrativo, informando a la
usuaria que, segtin lo verificado por personal técnico de esta Superintendencia, no surgen
irregularidades en la facturacion ni en la aplicacion de los cuadros tarifarios vigentes en
los periodos reclamados.

Se giran las presentes actuaciones para ampliacion de Informe de la Gerencia
Agua Potable y Saneamiento, solicitado por el Presidente de esta Superintendencia.

Que, a fs. 13/14, obra Constatacién Técnica e Informe del Departamento Agua,
por medio del cual informan que, tras la realizacién del aforo del medidor en presencia
de la usuaria y al obtener resultados que cumplen con la normativa vigente, se concluye
que el medidor ensayado es apto para el registro domiciliario de agua potable.

Que, a fs. 15, la Gerencia Técnica de Agua Potable y Saneamiento, informa que
desde el punto de vista técnico operativo, no se verifican irregularidades en el proceso de
medicion ni en la facturacion de los periodos reclamados, por lo que corresponde dar por
concluido ¢l reclamo en instancia administrativa, con la debida notificacién a la usuaria.

Por ello, y en ejercicio de sus funcicnes;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1° Hacer saber a la Sra. Marcelina Albaro, con domicilio en calle Salta N.°
242 B® San Francisco, Monterrico, cuenta N.° 1- 2607-00648-000-6, que su reclamo dio
inicio al Expediente N.° 0630-312/2024, y de acuerdo a los informes técnicos obrantes en
autos, se resuelve que, de los controles realizados por parte del personal técnico de esta
SUSEPU, no surgen irregularidades en el proceso de medicién ni en la ,faCfuramon de los
periodos reclamados. Por lo tanto, correspcnde dar por :fmdhhda las presente;:
actuaciones.
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ARTICULO 2° Notificar a APJ S.E y a la usuaria. Dar conocimiento a las Gerencias :
Técnica de Agua Potable y Saneamiento y del Usuario. Cumplido, archivar/\ \
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