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RESOLUCION N.° % ? 2 -SUSEPU-
SAN SALVADOR DE JUJUY, {5 MAR 7024

Cde. Expte. N.° 0630-791/2023 -

VISTO:

[xpediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: CLETLRINO
BALDERRAMA QUEJA EN LIBRO QUEIJAS EJE S.A OF. SAN PEDRO POR
CONTROL DE FACTURACION FOLIO N.° 3859 CDE. NOTAR N.° 769/2023”, y

CONSIDERANDO:

Que, conforme normativa, EJE S.A remite a esta Superintendencia el Folio N.°
3859, queja asentada en la oficina de San Pedro por ¢l Sr. Ceferino Balderrama por exceso
de consumo en los periodos 09 y 10/2023 del Servicio N.° 268979. Adjunta
documentacion.

Qug, a fs. 04 sc corre traslado de Ley a electos de que la Empresa efectué descargo;

Que, a fs. 23/26, obra informe de la Empresa que responden que, se realizaron las
siguientes acciones:

- Control de Lectura y de los conceptos facturados, se realiz0 la verificacién del
registro visual de la toma de lectura, confirmando que corresponde al valor de
consumo [acturado, no existiendo error de lectura ni de conceptos facturados los
cuales fueron realizados conforme el cuadro tarifario vigente. Adjunta imagen
de lectura.

- Analisis del Comportamiento de Consumo: del andlisis del historial de

P JUJE“‘?:E}}\ consumo del servicid se identificd un erecimiento del 15% con respecto al
,_‘t? 5:3@' q:?% ﬁp@ bimestre anterior, presentando un consumo cstacional que se incrementa en
VRaoas y ) "’"‘ndetemlmadas épocas del afio. Adjunta cuadro.
erificacién del Funcionamiento del Medidor: informan que en fecha
l24f11/202 con la supervision del Ente Regulador SUSEPU, se realizd la

/compmbacmn del funcionamie edidor N.° 1346706, mqtaladn en el
‘_,-“ servicio N." 230936, con meddor patron, cuyd et

indicaron que [unciona correctamente y
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- Verificacién del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a los datos de consumo
corroborados y detallados, el servicio se encuentra contenido en el segmento de
Tarifa Social, presentando una variacién del consumo del 15% con respecto al
bimestre anterior.

Asimismo, informan que en el periodo 09/2023 se observo otros cargos en la facturacion,
tales como conceptos correspondientes a intereses punitorios, moratorios y tasa de
rehabilitacion. Por lo que dichos conceptos contribuyeron al incremento en el monto total
de la lactura para dicho periodo reclamado.

Que, a fs. 27/28, la Gerencia Técnica de Servicios Encrgéticos, informa que no sc
observa [acluracidon con consumos acumulados ni estimados durante los periodos
reclamados. Las lecturas resultan ser correlativas. I.os controles realizados al medidor del
servicio indican que el mismo funciona dentro de la normativa vigente. Los interescs y
tasas utilizadas por EJE S.A son las previstas cn el Contrato de Concesién. Por todo lo
cxpucsto, concluyen que no existen elementos en la actuacién que permitan inferir una
irregularidad en la facturacion de la energia suministrada al servicio, sobre los periodos
reclamados.

Que, a fs. 29, la Gerencia Tc¢enica de Delensa del Usuario, comparte el informe
técnico precedente remitiendo las actuaciones para que se resuelva en tal sentido,
informando al usuario que, en virtud de lo analizado por personal técnico de esta
SU.SE.PU se constatd que no se detectaron irregularidades cn su f{acturacién, en el
funcionamiento del medidor del servicio, cn los cuadros tarifarios aplicados ni en las
lecturas registradas por ¢l medidor del suministro

Por ello, y en ejercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE
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controles realizados por personal técnico de esta Superintendencia, se constatd que no se
detectaron irregularidades en su [acturacion, en el [uncionamiento del medidor del
servicio, en los cuadros tarifarios aplicados ni en las lecturas registradas por el medidor
del suministro. Por lo tanto, se considera correcto lo actuado por la Prestataria,
procediéndosc al cicrre de las presentes actuaciones.

_ &-Carlos Alberts Qaklar
- sl FRESIDENTE - SU.SE.PY

voral 2° - SUSEPU.

Ené. l.eopoido Hugo Montafia
socal 17 - SUSEPY
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