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Cde. Bxpte. N.° 0630-1052/2022.-

VISTO:

Expediente de refercncia caratulado: “ATENCION USUARIOS: USUARIOS DE
SAN  SALVADOR RECLAMAN CONTRA EJE S.A POR EXCESO DC
FACTURACION", y

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01, obra formulario de reclamo N.° 880-2022 por medio del cual los
usuarios, Sr. Ricardo Antonio Mendoza, Servicio N.° 44246, Sr. Luis Salvador Moreno,
servicio N.° 188445, la Sra. Liliana Estcla Mendoza, Servicio N.° 151222 y el Sr. Hugo
Afasgo, servicio N.° 4627, presentan reclamo cada uno por exceso de consumo en los
periodos 05, 06,07 y 08/2022. Adjuntan documentacion.

ue, afs. 14 se corre trasiado de Ley a cicetos de que 1a Empresa efectué descar 0]
_ Y q g

Que, a fs. 83/93 obra informe de la Empresa del cual surge quc una vez
cumplimentado con la revision del cuadro tarifario y los conceptos facturados en la
normativa vigente, se determind el correcto funcionamicnto de cada uno de las tomas de
lecturas y sus correspondientes facturaciones de los servicios N.° 44246, N.¢ 188445 N.°
151222 y N.°4627.

Que, a fs. 96/100, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informan que no
se encuentran irregularidades en los procesos de registros v posteriores [acturaciones de
la energia suministrada a los Servicios N.° 44246, N.° 188445 y N.° 4627, como asi
también en la refacturacién del servicio N.° 151222 sobre los periodos reclamados.
Que, a fs. 101, la Gerencia Téenica de Defensa del Usuario, comparte el infopmie = EfY
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tecnico de su par, y solicita se concluya con el tramite administrativo, informando 4 ol 8 RS

v " i - R = j%,.? pese
usuarios que, no suvrgen trregularidades deteetadas, luego del andlisis realizadg 'por
. 4 Sy o - . . - . & i

personal técnice de esta SUSEPUg€n l"c:It:i‘&S’la al funcionamiento dc los medidores, de 4 *
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las facturacioncs reciamadas,

s lecturas registradas en los f}};}:ﬂc‘tmmtowp medicior
correspondicnies y los cuadrosttarifarios apliieﬁos.
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Por ello, y en cjercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1% Por los fundamentos expuestos en el considerando, hacer saber a los
usuarios, Sr. Ricardo Antonio Mendoza, con domicilio en Pasaje Pérez de Zurita N.°
405 B3° 530 viviendas, Servicio N.° 44246, Sr. Luis Salvador Moreno, con domicilio cn
calle A. Garibaldi N.° 1822 B® Sargento Cabral, servicio N.° 188445, la Sra. Liliana
Estela Mendoza, con domicilio en calle Cap. Pedro Giachino N.° 448 B° Malvinas
Argentinas, Servicio N.° 131222 y el Sr. Huge Aiiasgo, con domicilio en calle Estados
Unidos N°459 B® Mariano Moreno, servicio N.° 4627, que sus presentaciones dicron
inicio al Expediente N.° 0630-1052/2022, v de acuerdo a los informes técnicos obrantes
en autos, no presentan irregularidades detectadas, en los controles realizados por personal
técnico de esta SUSEPU, en relerencia al funcionamiento de los medidores, las
facturacioncs reclamadas, las lecturas registradas en los instrumentos de medicién
correspondientes y los cuadros tarifarios aplicados, por lo que se da por concluido el
presente tramite.

ARTICULQ 2° Notificar a EJE S.A y a los usuarios. Dar conocimiento a las Gerencias

de Servicios Energéticos y del Usuario. Cumplido, archiv/al;/—«-\\
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