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RESOLUCION N.° %} % _SUSEPU-
SAN SALVADOR DE JUJUY, 13 MAR 20

Cde. Expte. N.° 0630-418/2023 .-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION U SUARIOS: SERGIO
CARRENG RECLAMA CONTRA EJE $.A POR FALTA DE RECEPCION DE LA
FACTURA”,

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01 obra formulario N.° 380-2023, por medio del cual el Sr. Carrciio
Scrgio Marlin, presenta reclamo contra EJE S.A por falta de entrega de las facturas
correspondientes al del Servicio N. 318000. Adjunta documentacion.

Que, a fs5. 04 sc corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa cfcctué
descarpo; '

Que, a [5. 07, obra informe de la Empresa del cual surge que el dia 26 de abril de
2023, se realizo la entrega en el domicilio bajo la firma de las facturas correspondiente a
los periodos 03/2023 cuyo vencimicnto opera en fecha 15/02/2023 y periodo 04/2023
cuyo vencimiento fuc cn fecha 12/06/2023. Asimismo, informan que mediante correo
electronico suministrado por el Usuario le comunicamos las facturas impagas v los
medios dc pagos.
e Que, a fs. 08/09, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informa que no se
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al usuario las [acturas pendientes de pago. Asimismo, informa que invila al usuario a
adherirse a visitar el sitio web de la Empresa v pone en conocimiento los canales de
comunicacién con que cuenta para contactar con la Concesionaria. Considerando por cllo
que la respucsta brindada por EJE S.A resuita correcta.

Por ello, y en gjercicio de sus funcioncs;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1° Por los fundamentos expuestos en el considerando, hacer saber al Sr.
Sergio Martin Carreiio, con domicilio en Av. A. Sajama N.° 589 B° El Arenal, Servicio
N.? 318000, que su reclamo dio inicio al Expediente N.° 0630-418/2023, v de acuerdo a
los controles realizades por personal de esta Superintendencia, se verifico que EJE S.A
procedi6 con la entrega de las [acturas reclamadas bajo captura de f{irma conforme planilia

de fs. 05 y posteriormente notifica mediante comunicacion electrénica al usuario las
facturas pendientes de pago. Asimismo, informa que invita al usuario a adherirse a visitar
cl sitio web de la Empresa y pone en conocimiento los canales de comunicacidn con que
cuenta para contactar con la Concesionaria. Por lo tanto, se considera correclo lo actuado
por la Prestataria, proccdiéndose al cierre de las presentes actuaciones.

ARTICULOQ 2% Notificar a EJE S.A y al usuario. Dar conocimiento a las Gerencias de
Servicios Energéticos y del Usuario. Cumplido, archivar. -
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