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RESOLUCTION wo 80 _SUSEPU- '?
SAN SALVADOR DE JUIUY, ¢ 3'uap, 2055

Cde Expte. N° 0630-248/2024.

VISTO:

Expediente del rubro caratulado: “ATENCION USUARIOS: SILVIA FASCIO
RECLAMA CONTRA EJE S.A. POR DANOS EN ARTEFACTOS ELECTRICOS -
CDE. ANOTAR N° 270/2024”; y

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 20/21 sc encuentra agregada copia de la Disposicion N° 085-GU-2024,
mediante la cual se resuelve el reclamo formulado por la Sra. Silvia Fascio, y dispone que
EJE S.A deberd, en el plazo de diez dias, proceder a reparar el Televisor SAMSUNG
LED 40” denunciado como dafiado; en caso de resultar imposible la reparacién, deberd
reponer artefacto de similares caracteristicas y en el supuesto de haber sido reparados por
la usuaria, debera reembolsar las sumas abonadas por dichos trabajos, acreditandolas la
usuaria con factura de curso legal.

Que, con escrito que rola a fs, 28/36 EJE S.A. presenta Solicitud de Revision
contra la mencionada Disposicion.

Que, mediante Nota N.° 13/2025 (fs. 41) se corre traslado a la usuaria reclamante
de lo planteado por la Distribuidora a fin de que realice el descargo que cstime
corresponder.

Que, la Gerencia de Asuntos Legales de esta SUSEPU emite Dictamen N°
44/2025, a fs. 42/43, cn ¢l cual concluve que debe rechazarse la Solicitud de Revision
planteada por BJE S.A., y no hacer lugar al mismo por los siguientes fundamentos:

Manifiesta la Distribuidora que, en cuanto a los agravios que le ocasiona la

——— Disposicién emitida por la Gerencia de Usuarios de esta Superintendencia, solicita

s - se deje sin efecto la misma, argumentando que no se prueba el nexo causal,

/e %,« 55 mm'*‘“ “calificando de cuestionables el dictamen y la falta de consideracién de los
et elementos probatorios invocados.

. Por su parte la Gerencia de Asuntos Legales, entiende necesario manifestar que el

pemam que se invoca no ha sido a.gregado por la DlS'IIlbl.lldD[‘a a los pnescmes
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Por lo tanto, concluye la Gerencia de Asuntos Legales, que es la Distribuidora quien
tiene la carga procesal de arrimar les elementos de prueba suficientes que permitan
eximirla de responsabilidad por los dafios reclamades, aportando argumentos
técnicamente razonables y convincentes al efecto, ya que EJE S.A como prestataria de
una actividad riesgosa detenta una responsabilidad objetiva, como asi también tampoco
puede soslayarse el hecho de que la Distribuidora ha incumplido el procedimiento
establecido en la Resolucién N.° 06-SUSEPU/2008, al no peritar el artefacto dafiado y
adjuntar el informe al expediente, teniendo en cuenta la presuncion de ocurrencia de algin
gvento en sus redes debido a la existencia de otros reclamos por dafos en artefactos
eléctricos de otros usuarios vinculados a la misma SE0397.

Por ello, en ejercicio de las facultades que le son propias;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE:

ARTICULQO 1°- Por los fundamentos expuestos en el considerando, rechazar la Solicitud
de Revisidn, contra la Disposicion N° 085-GU/2024, tentada por EJE S.A.

En consecuencia, debera la Distribuidora cumplir con lo resuelto en la mencionada
Disposicitn, en el plazo de DIEZ (10) dias contados a partir de la notificacién de la
presente Resolucion y remitir las constancias que acrediten tal cumplimiento. -

ARTICULO 2°- Notificar a EJE S.A. v a la usuaria. Pasar a conocimiento de las
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