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RESOLUCION N.° U Q -SUSEPU-
SAN SALVADOR DE JUJUY, 7 6 MAR, 20%

Cde. Expte. N.° 0630-72/2023 -

VISTO:

Lixpediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: LUIS
CASTIII.O RECLAMA CONTRA EJE S.A POR EXCESO DE CONSUMO
PERIODOS. 11 ¥ 12/2022”, v

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01 obra formulario N.° 81-2023, por medio del cual el Sr. Castillo Luis
Alberto, presenta reclamo contra EJE S.A por exceso de consumo en los periodos 11 y
12/2022 del Servicio N.° 45921. Adjunta documentacion.

Que, a fs. 06 se corre traslado de ey a efectos de que la Empresa cfcetud descargo;

Que, a fs. 27/30, obra informe de la Empresa del cual surge que se realizaron las
sipuientes accioncs:

- Control de Lectura y de los conceptos facturados, se controld el regisiro visual
en el sistema de toma de lectura, confirmando que corresponde al valor de
consumo facturado, conforme cl cuadro larifario vigente. Adjunta imagen de
lectura.

- Analisis del Comportamiento de Consume: del analisis del historial de

consumo del servicio se identificd que para ¢l periodo reclamado presento un

* crecimiento del 24% con respecto al bimestre anlerior, con una tendencia en

:-.:a:'?!aslccnso v con marcados periodos de consumos estacionales de los artefactos del
ddlmioilio. Adjunta cuadro.

o LT OMAR W Verificacion del Funcionamicnto del Medidor: informan que en fecha

21'“5 ....... TR 24/02/2023 con la telc supervision del Ente Regulador SUSEPU, se realizo la

o __..-”é'omprobacién del funcionamiento det-Medidor N.° 9352953, instalado en el
servicio N.° 43921, con medidor patrén, cuyys resultados obtenidos del peritaje
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- Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acucrdo a la actividad dcl scrvicio
y los datos de consumo corroborados v detallados, el servicio se encuentra
contenido en el segmento Tarifa Residencial.

Concluye que, una vez cumplimentado con lodas ias verilicaciones establecidas en la
normativa vigente, se determind el correcto funcionamiento del medidor, como asi
también el proceso de facturacion del servicio N.° 45921.

Que, a fs. 31/32, la Gerencia Téenica de Servicios Energélicos, informan que no se
obscrva facturacién con consumos acumulados ni estimados durante los periodos
reclamados. Los controles realizados al medidor del servicio indican que el mismo
funciona dentro de la normativa vigente.

Que, a [s. 33, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, comparte el informe
léenico de su par, y solicita se concluya con el tramite administrativo, informando al
usuario que, no surgen irregularidades detectadas, luego de los controles realizados por
personal técnico de csta Supcrintendencia, en referencia a las facturaciones reclamadas,
en cl funcionamiento del medidor del servicio, en los cuadros tarifarios aplicados ni en
las lecturas registradas por el medidor del suministro.

Por ello, y en gjercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULQO 1° Por los fundamentos expucstos ¢n el considerando, hacer saber al Sr.
Luis Alberto Castillo, con domicilio en calle san pedro mza. G 3 lote 1, de la Ciudad de
Libertador Gral. San Martin, servicio N.° 45921, que su reclamo dio inicio al Expediente
N.” 0630-72/2023, y de acuerdo a los informes técnicos obrantcs en aulos, no presentan
irregularidades detectadas, luege de los controles realizados por personal de esta
Superintendencia, en refercncia a las facturaciones reclamadas, en el funcionamiento del
medidor del servicio, en los cuad;ﬁs”vfarifhrios aplieqdos ni en las lecturas registradas por
¢l medidor del suministro. Por 16 tanto, se considera ¢orrecto lo actuado
procediéndose al cierre de las p

stataria,
gsentes actuacioney,
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ARTICULO 2° Notificar a LJE S.A y al usuario. Dar conocimiento a las Gerencias de

Servicios Energéticos y del Usuario, Cumplido, archivar. -
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