MINISTERIO DE INFRAESTRCTURA, SERVICIOS PUBLICOS, TIERRA ¥ VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PURLICOS
Y OTRAS CONCESIONES (SUSEPL)
Oficinas: Las Heras N.> 212, TEL/FAX: (0388) 42508538 - 4314883
0800-777-0237 -4600- SAN SALY~D0R DE JUJUY-

RESOLUCIONN:® || 1) -SUSEPU-
SAN SALVADOR DE JUJUY, 7§ MAR, 202

Cde. Expte. N.° 0630-378/2023.-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: CLEOFR
BERBEL DIAZ Y CON PARTICIPACION DEL DEF. DEL PUEBLO RECT.AMA
CONTRA EJE S.A POR EXCESO DE FACTURACION- PERIODOS 01 Y 02/2023-7,
y
CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01, obra formulario de reclamo N.° 311-2023 y a fs. 02 el Defensor del
Pucblo de la Provincia de Jujuy, mediante Nota N.© 382-DPJUJ-2023, presenta reclamo
de la Sra. Cleofe del Valle Berbel Diaz, por exceso de consumo en los periodos 01 v
02/2023 del Servicio N.° 26179. Adjunta documentacion.

Que, a fs. 10 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectué
descargo;

Que, a fs. 35/38, obra informe de la Empresa del cual surge que se realizaron las
siguientes acciones:

- Control de Lectura y de los conceptos facturados, se corroboro que en los
periodos 01 y 02/2023 corresponden al consumo realizado desde el 15/12/2022
hasta el 31/01/2023, [echa en la cual procedemos a verificar el registro de lectura
activa dc 82.754 kWh, conforme al rcgistro visual al momento de la toma de

. loctura del medidor W.° 3761490, Adjunta imagen.

- Anilisis del Comportamicnto de Consumo: del anélisis del historial de consumo

' del servicio sc identificé que para los periodos 01 vy 02/2023 presento un

incremento del consumo del 106% con respecto al bimestre anterior y con
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- Verificacion del Funcionamicnto del Medidor: informan que en [echa
[4/04/2023 con la tele supervision del Ente Regulador SUSEPU, se realizo la
comprobacion de] funcionamiento del Medidor N.*
3761490, instalado en el servicio N.° 26179, con medidor palrén, cuyos
resultados obtenidos del peritaje indicaron que funciona correctamente y que se
encuentra dentro del rango de valores permitidos por la normativa vigente.
Adjunta cuadro e imagen de lectura.

- Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a la actividad v los dalos
de consumo dctallados, ¢l scrvicio se encuentra contenido en la Tarifa
Llectrodependiente, de acuerdo al cuadro larifario vigente.

Concluyc que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
normativa vigente, se determind el correcto funcionamiento del medidor, como asi
también el proceso de facturacion del servicio N.° 26179.

Que, a fs. 45/47, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informa que la
facturacion de los periodos 01 y 02/2023 no representa los consumos registrados cn cstos
periodos, sino que resultan de regularizar consumos no regisirados entre el 11/10/2022 y
el 31/01/2023. Los periodos 11 y 12/2022 se facturaron con consumos estimados y se
produce la regularizacion de registros en periodos 01 y 02/2023. La distribuidora no
menciona cn su informe la facturacion con consumos estimados para los periodos en
cuestion. El esiralo larilario con el que se realiza la facturaciéon del servicio de los
periodos reclamados modifica de manera perjudicial al usuario ya que, debido al consumo
promedio entre las lecturas disponibles, correspondia la facturacién dentro del estrato
T1R3. Sin embargo, debido a la acumulacion de consumos la cmpresa factura con estrato
TIR4. Asimismo, informa ,que se¢ considera una inobservancia al ANLEXO TII
REGLAMENTO DI SUMINISTRO DE ENERGIA FILECTRICA PARA LOS
SERVICIOS PRESTADOS POR EJE S A, Articulo 4° inciso b) al rcalizar la emision de
la facturacion de periodos 01 y 02 de 2023 ya que, a priori, se emplea una metodologia
de regularizacion de consumos difg establecido en dicho articulo del Reglamento.
No se adjunta al expediente, }d5 copias de las™notas de crédito y débito correspondicntes.
La categoria actual de tarir '

a del usuario “Electyodependicnte”sS¢ aplica reciémdesde el
27/02/2023, ya quc anteriogmentc poscia la caiggoria “R
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No sc observan notas dirigidas a los titulares del servicio de referencia, como afirma la
Distribuidora cn fs. 37, para poder acceder al medidor, de acuerdo al articulo 6 inc. a)
ANEXO III REGLAMENTO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA PARA
I.OS SERVICIOS PRESTADOS POR EJE S.A.

Los controles realizados al medidor del servicio indican quc el mismo funciona dentro de
la normativa vigente.

Que, a 5. 59, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, comparte el informe
téenico de su par, y requiere que se concluya con el trimite administrativo, solicitando a
la Empresa los rcintegros de las sumas percibidas y facturadas ilegitimamente con mas
los intereses correspondientes. Asimismo, s¢ aplique multa a favor de la Usuaria
conforme lo establecido en el articulo 31 de Ley de Defensa del Consumidor N.° 24.240
sobre los montos que se facturaron indebidamente, los que se acreditarian junto con las
sumas que fueron abonadas por cl Usuario mas intereses correspondientes.

Por ello, y en ¢jercicio de sus [unciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULQ 1°: Ilacer saber a la Sra. Cleofe Berbel Diaz, con domicilio en Republica
de Libano N.° 535 B°® Santa Rosa de Lima de la Ciudad de San Pedro, servicio N.° 26179,
quc su presentacion dio inicio al Expediente N.° 0630-378/2023, y de acuerdo a los
informes (écnicos obrantes en autos, sc resuclve conforme a los siguicntes articulados:

ARTICULO 2° Por lo expuesto en el considerando LI S.A debera acreditar las sumas
pereibidas v facturadas ilegitimamente con mas los intereses correspondientes.

ARTICULO 3° Aplicar a EJE S.A la multa establecida en el articulo 31 Ley N.° 24.240
de Detfensa del Consumidor a favor de la Usuaria, sobre los montos mencionados up
supra.

ARTICULED 4% Notificar a EJE 87A, al Deféngor del Pueblo de 1a Provincia de Jujuy vy
a la Usuaria. Dar conocimientya las Gerencias dg Servicios E Er/geff:i:;'llm\Usuario.

Cumplida, archivar. -
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